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1. Introducere

La nivel global politicile de dezvoltare urbana durabila s-au concretizat intr-un demers strategic extins al
Natiunilor Unite, respectiv Obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite 2030
(UNSDG2030). Acestea au fost definite in cadrul Summit-ului privind dezvoltarea din septembrie 2015, in
urma caruia a rezultat Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild, un program de actiune globald in
domeniul dezvoltarii cu un caracter universal si care promoveaza echilibrul intre cele trei dimensiuni ale
dezvoltdrii durabile — economic, social si de mediu. in cadrul acestui demers au fost identificate o serie
de 17 obiective de dezvoltare in toate domeniile esentiale ale societatii umane, respectiv:
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Figura 1 Obiectivele de dezvoltare durabild Sursa: Guvernul Romadniei, 2018. Strategia nationald pentru dezvoltarea durabild a
Romdniei 2030 —p. 19

Declaratia Ministeriala de la Geneva pe Locuire si Dezvoltare Urbana Durabila sustine prioritatile
Agendei Urbane — Habitat Ill si Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild. Tn cadrul declaratiei sunt
evidentiate potentialul TIC, tranzitia catre economia cunoasterii si nevoia de a sustine dezvoltarea de
orase inteligente pentru a creste calitatea vietii luand insa in considerare si provocari cum ar fi:
intimitatea, securitatea si apararea intereselor publice. Alte provocari evidentiate in cadrul Declaratiei
Ministeriala de la Geneva pe Locuire si Dezvoltare Urbana Durabild sunt: accesibilitatea locuintelor (din
punct de vedere financiar), schimbarile climatice, intdrirea legaturilor urban rural si planificarea
orientata catre cetatean. Pentru a preintdampina aceste provocari in prin Declaratia de la Geneva sunt
promovate:

e Locuirea accesibil3;

e Inovarea, incluziunea si ameliorarea perspectivelor de viitor pentru tineri;

e Ameliorarea si eficientizare serviciilor publice pentru a sustine dezvoltarea durabila si echilibru

de gen;
e Locuire incluziva care tine cont de persoane cu dizabilitati si varstnici;
e Integrarea provocarilor de mobilitate si sandtate publicad in procesul de planificare;
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Orase verzi, compacte si reziliente;

Revitalizarea fondului construit, eficientizare termica si transferul catre surse regenerabile de
energie;

Integrarea solutiilor TIC in gestiunea oraselor tinand cont de confidentialitate si securitate;
Intarirea guvernantei, mai ales la nivel de comunitate (asociatii de proprietari etc.).

La nivel european, perioada urmatoare vizeaza implementarea a 5 obiective de politica de coeziune,
respectiv

O Europa mai inteligenta — prin promovarea transformarii economice inovatoare si inteligente;
O Europa mai verde — prin promovarea unei tranzitii energetice juste si ecologice, a investitiilor
in economia verde sau albastra, a economiei circulare, a adaptarii climatice si a prevenirii si
gestionarii riscurilor;

O Europa mai conectata — prin Tmbunatatirea mobilitatii si a conectivitatii TIC la nivel regional;

O Europa mai sociala — prin implementarea Pilonului European al Drepturilor Sociale si
sprijinirea calitatii ocuparii fortei de munca, a educatiei si formarii de competente, a incluziunii
sociale si a accesului egal la asistenta medicala.

O Europa mai aproape de cetateni, care promoveaza o abordare de jos in sus, bazatda pe
realitatea zonei, prin capacitarea teritoriilor subregionale si a comunitatilor locale, ajutandu-le
sa isi identifice propriile prioritati si proiecte intr-un mod integrat si participativ;

Tranzitie justa catre obiectivele Uniunii privind energia si clima pentru 2030 si o economie a
Uniunii neutra din punct de vedere climatic pana in 2050, pe baza Acordului de la Paris.

Pilonul care vizeaza dezvoltarea serviciilor sociale la nivel comunitar urmareste

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Sporirea eficientei pietelor fortei de munca si facilitarea accesului la locuri de munca de
calitate prin dezvoltarea inovarii si a infrastructurii sociale

Tmbunétatirea accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii in educatie, formare si
invatarea pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurii

imbunatatirea integrarii socio-economice a comunitatilor marginalizate, a migratilor si a
grupurilor dezavantajate prin masuri integrate care sa includa asigurarea de locuinte si
servicii sociale

Asigurarea egalitatii de acces la asistenta medicala prin dezvoltarea infrastructurii, inclusiv la
asistenta primara

Municipiul Baia Mare doreste, prin prezenta strategie, sa asigure un cadru formal pentru dezvoltarea
serviciilor sociale furnizate la nivel local, pornind de la contextul local al orasului post-industrial, cu
provocarile aferente, in corelare cu legislatia europeana si nationala, Tn scopul furnizarii unui pachet
unitar de servicii sociale menit sa contribuie la dezvoltarea sustenabila a municipiului, integrarea socio-
economica a persoanelor defavorizate si echitatea furnizarii serviciilor sociale.

Prin implementarea strategiei se doreste cresterea sentimentului de apartenenta la comunitate pentru
membrii acesteia, intensificarea luptei impotriva sardciei, respectarea demnitatii si identitatii personale
a fiecarui cetatean, oferirea de sanse egale la educatie, dezvoltare profesionald, echitate a remuneratiei,
cresterea gradului de angajabilitate al fiecarui cetatean, stimularea Imbatranirii active si a implicarii in
comunitate pe tot parcursul vietii.
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Municipiul Baia Mare doreste sa devina un exemplu de bune practici la nivel european in ceea ce
priveste inovarea Tn administratie, inovarea sociala si transformarea digitala, iar prezenta strategie
vizeaza Tmbunatatirea calitatii serviciilor sociale intr-o maniera sustenabild, inovatoare, inteligentd si
corelata obiectivelor de dezvoltare durabild existente in tratatele internationale la care Romania este
stat semnatar.

Strategia de dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Baia Mare propune o abordare
multidisciplinara, integrata, cu implicarea actorilor institutionali si ai societatii civile, ce are la baza
problematica economica si sociala locald si urmareste reducerea vulnerabilitatilor si stimularea vietii
active a tuturor membrilor comunitatii.

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Baia Mare completeaza si este corelata cu
Strategia Integrata de Dezvoltare Localad si Strategia Smart City a municipiului, precum si cu structura
organizatorica a Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare.

ORGANIGRAMA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BAIA MARE
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Obiectivele generale ale strategiei

Obiectivul principal al "Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Baia Mare" il
reprezinta diversificarea si dezvoltarea continua a sistemului local de servicii sociale din Municipiul Baia
Mare, prin asigurarea implementarii coerente si integrate a politicilor sociale la nivel local, national si
judetean, astfel incat sa fie asigurat un pachet de servicii de asistenta sociala de calitate, adaptat
persoanelor varstnice, incluziunii persoanelor cu dizabilitati si altor grupuri marginalizate; obiectivul
presupune instituirea unui mecanism participativ de evaluare si monitorizare a nevoilor beneficiarilor,
care sa integreze criterii economice, medicale, educationale si sociale; utilizarea procedurilor
standardizate de planificare strategica, inclusiv consultari cu actorii publici si privati, societatea civila si
reprezentantii comunitatilor vulnerabile, pentru identificarea si prioritizarea interventiilor; consolidarea
parteneriatelor interinstitutionale si intersectoriale, cu DGASPC, institutii de Tnvatamant, unitati
medicale, ONG-uri si furnizori privati, pentru optimizarea resurselor umane si financiare; respectiv
asigurarea unui cadru durabil de finantare prin mobilizarea bugetului local, accesarea de fonduri
nationale si europene si stabilirea unor indicatori clari de performanta si impact social, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociala si cu cerintele art. 4, Anexa 2 din HG
797/2017.

1.1. Obiectivele specifice vizate de strategie

e Cresterea calitatii serviciilor sociale prin crearea unor parteneriate locale pe termen lung si
stimularea dezvoltarii serviciilor publice si a complementaritatii acestora cu cele oferite de
partenerii sociali.

e Stimularea imbatranirii active si a continuarii unui stil de viata independent pentru o perioada
cat mai indelungata prin programe menite sa stimuleze implicarea civica, dialogul intre generatii
si pastrarea unui stil de viata activ si sdnatos pentru persoanele varstnice.

o Incluziunea socio-economica a grupurilor vulnerabileprin stimularea dezvoltarii economice, a
parteneriatelor si ecosistemului local, a Tnvatarii pe tot parcursul vietii si voluntariatului.

e imbunitatirea calitatii vietii prin Tmbun3titirea calitdtii mediului natural si antropic,
imbunatatirea locuirii, stimularea mobilitatii verzi.

1.2. Obiective transversale

o Transformarea digitala a serviciilor sociale prin cresterea numarului si calitatii serviciilor sociale
accesibile la distanta

o intdrirea ecosistemului social local prin comunicare, informare si promovare pentru
imbunatatirea relatiei dintre furnizorii de servicii sociale, factori de decizie, mediul academic,
mediul economic si comunitate.

Pagina5din110



8( . , Directia de Asistenta Sociala

Baia Mare Baia Mare

2. Metodologia de cercetare

Capitolul Il - Metodologia de cercetare

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor sociale a Municipiului Baia Mare s-a realizat pe baza
unei metodologii de cercetare riguroase, care a integrat metode cantitative si calitative, cu accent pe
analiza documentelor, analiza statistica comparativa, consultari cu personalul implicat in furnizarea
serviciilor sociale si analiza SWOT. Metodologia aplicata a permis o intelegere aprofundata a contextului
social actual si o fundamentare solida a directiilor strategice propuse.

Procesul de cercetare si fundamentare a strategiei a fost structurat in doua etape principale:
1. Evaluarea situatiei actuale

Aceasta etapd a avut ca obiectiv principal identificarea nevoilor sociale, a resurselor existente si a
principalelor disfunctionalitati Tn furnizarea serviciilor sociale, prin aplicarea urmatoarelor metode:

a) Cercetare cantitativa privind profilul socio-economic al comunitatii

e Metoda analizei documentelor, utilizata pentru examinarea:
o Strategiilor, reglementarilor si documentelor de politici publice relevante la nivel
european.
o Cadrului legislativ national aplicabil Tn domeniul serviciilor sociale.
o Rapoartelor, studiilor si cercetarilor elaborate la nivel international, national, regional,
judetean si local, provenite din surse oficiale (Institutul National de Statistica —
www.insse.ro, Eurostat — http://ec.europa.eu/eurostat), baze de date publice (institutii

centrale si locale), bazele de date ale DAS Baia Mare, precum si din surse private
(organizatii neguvernamentale).
o Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului Baia Mare si Strategia Smart
City a Municipiului Baia Mare
e Analiza comparativa a datelor statistice, prin raportarea indicatorilor locali la datele similare
disponibile la nivel judetean, regional, national si european, cu scopul de a identifica
discrepantele, tendintele si provocarile specifice comunitatii.

e Date disponibile din intalnirile grupurilor de lucru realizate la nivelul comunitatilor
marginalizate din Municipiu, obtinute in cadrul proiectelor de Dezvoltare plasata sub
Responsabilitatea Comunitatii (SDL) in cartierele Vasile Alecsandri si Ferneziu, aplicata in
comunitati aflate in situatii de vulnerabilitate sau excluziune sociald, Tn vederea surprinderii
unor aspecte calitative referitoare la conditiile de trai, accesul la servicii sociale, educatie,
sanatate, locuire etc.

b) Analiza cantitativa a sistemului local de servicii sociale

e Evaluarea capacitatii locale de furnizare a serviciilor sociale a fost realizata prin colectarea si
interpretarea datelor statistice relevante si prin compararea acestora cu reperele nationale si
europene, in vederea evidentierii gradului de acoperire a nevoilor sociale si a nivelului de
dezvoltare a serviciilor existente.
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c) Analiza SWOT

e Afost elaborata o analiza SWOT a principalelor domenii ale dezvoltarii sociale (ocupatie,
educatie, sanatate, locuire, incluziune sociala), care sintetizeaza aspectele cheie ale mediului
intern (puncte tari si puncte slabe) si ale mediului extern (oportunitati si amenintari). Aceasta
analiza a oferit o baza strategica pentru conturarea directiilor de actiune viitoare.

2. Definirea directiilor strategice

Aceasta etapa a urmarit stabilirea obiectivelor si masurilor strategice, in concordanta cu nevoile
identificate si Tn corelare cu documentele programatice de la nivel superior:

a) Analiza documentelor strategice si de politici publice

e Afost realizata o corelare a Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Baia
Mare cu documentele strategice relevante la nivel european, national si regional, pentru a
asigura coerenta si convergenta cu obiectivele asumate in domeniile ocuparii fortei de munca,
educatiei, incluziunii sociale, sanatatii, stimularii imbatranirii active, locuirii si inovarii sociale.

b) Procesul de consultare publica

e Strategia in forma sa preliminara a fost supusa unui proces de consultare publica, scopul
consultarii a fost integrarea punctelor de vedere ale actorilor locali, in vederea consolidarii
legitimitatii si eficientei strategiei.

c) Asumarea documentului strategic

e Forma finala a strategiei a fost adoptata prin hotarare a Consiliului Local, devenind astfel un
instrument oficial de planificare si interventie in domeniul dezvoltarii serviciilor sociale, cu
aplicabilitate pe termen mediu si lung.

3. Analiza Situatiei Actuale
3.1. Context ;\iﬂg_

Municipiul Baia Mare are, conform recensamantului din anul 2021, 108.759 locuitori (57.533 femei si
51.226 barbati), in scadere abruptad (circa 1.3% pe an) fatd de recensamantul din 2002 (137.921
locuitori) sau 2011 (123.738 locuitori). Distributia pe grupe de varsta este relativ echilibrata, asa cum
reiese din figura alaturata.
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Distributia populatiei pe grupuri de varsta in Baia Mare (Recensamant 2021)
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Figura 2 Distributia populatiei pe grupe de varstd

3.1.1. Context teritorial si profil socio-economic si cultural:
2.1.1.1 Caracteristici geografice si administrative

Municipiul Baia Mare este situat Tn nord-vestul Romaniei, in judetul Maramures, pe teritoriul
Depresiunii Baia Mare, parte a Subcarpatilor Maramuresului. Limitele teritorial-administrative
se intind intre paralela 47°39' si 47°48' latitudine nordica si meridianele 23°10’ si 23°30’
longitudine estica, in timp ce coordonatele exacte ale centrului urban sunt 47°39°24” N si
23°34'19" E. Altitudinea medie la nivelul zonei urbane este de 228 metri deasupra nivelului
marii, o pozitionare care conferd municipiului un climat temperat-continental cu nuante
montane. Tn acest cadru, Baia Mare functioneaza ca principal nod administrativ, economic si
cultural al regiunii etno-folclorice Maramures, ale carei forme de relief si traditii se intind
transfrontalier in Ucraina;

Din perspectiva geomorfologica, orasul ocupa o zona colinara si depresionara ce alterneaza
pante line si vai secante, strabatute de cursul mijlociu al raului Sasar. Depresiunea propriu-zisa
ofera spatii nivelate pentru extinderea urbana, in timp ce dealurile marginale — vestice si sud-
vestice — reprezinta rampe naturale spre Muntii Ignis si Gutai, ale caror varfuri ating 1 307 m si
respectiv 1 443 m. Relieful favorizeaza, astfel, atat functiunile de locuire si recreere (de ex.
trasee montane si spatii verzi periurbane), cat si delimitarea zonelor industriale si logistice
necesare pentru furnizarea serviciilor sociale operationale.

Istoric-administrativ, Baia Mare este atestat documentar din anul 1329 sub denumirea latina
Civitas Rivulus Dominarum si detine statutul de municipiu-resedinta de judet, rol recunoscut
oficial inca din perioada reorganizarii administrative post-belice; aceasta calitate ii confera
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competente esentiale in coordonarea serviciilor publice si in implementarea politicilor sociale la
nivel judetean.

Suprafata administrativd totala a unitatii administrativ-teritoriale este de 233,47 km?,
reprezentand aproximativ 2,5 % din suprafata judetului Maramures. Din punct de vedere al
structurii teritorial-administrative interne, UAT include municipiul-resedinta si patru localitati
componente: Blidari, Firiza, Valea Neagra si Valea Borcutului. Aceasta organizare reflecta
specificul mixt urban-periurban, unde fiecare localitate adiacenta contribuie la diversificarea
profilului socio-economic si la extinderea retelelor de servicii sociale Tn zone cu nevoi distincte.

Tn ceea ce priveste vecinitatile administrative, la est Municipiul Baia Mare se invecineazd cu
orasul Baia Sprie si comuna Desesti, la vest cu orasul Tautii-Magheraus, la sud cu comunele
Recea si Grosi, iar la nord cu comuna Sapanta si extremitatea sudica a Muntilor Ignis. Aceasta
pozitionare asigura conexiuni terestre rapide spre principalele centre urbane si rurale ale
judetului, facilitand accesul populatiilor vulnerabile la infrastructura de transport si la punctele
de furnizare a serviciilor sociale.

La nivel macroregional, Municipiul Baia Mare apartine Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest (NUTS
2) si Judetului Maramures (NUTS 3) si functioneaza ca nucleu polarizator al Zonei Metropolitane
Baia Mare (Asociatie de Dezvoltare Intercomunitara), al carei areal de extindere acopera 1 398
km? si cuprinde 17 unitati administrativ-teritoriale limitrofe, municipiul detinand rolul central in
mobilizarea resurselor regionae pentru proiecte sociale si de infrastructura.

2.1.1.2  Profil demografic-geografic
Municipiul Baia Mare se situeaza pe locul 17 in clasamentul municipiilor dupa numarul de locuitori.

Populatie si densitate

e Populatie rezidenta la 1 decembrie 2021: 108 759 locuitori
e Suprafatd administrativ-teritoriald: 233,47 km?
e Densitate medie: 466 loc./km? (108 759 / 233,47)

Distributia populatiei pe sexe

NUMAR % DIN TOTAL _ )
Procent din populatie

BARBATI ‘ 51226 47,1%
FEMEI ‘ 57533  52,9%

TOTAL ‘ 108 759 100 %

® Barbati Femei
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Distributie urban-periurban
LOCUITORI % DIN TOTAL

MUNICIPIUL PROPRIU-ZIS 107 434 98,78 %
BLIDARI 133 0,12 %
FIRIZA 1082 0,99 %
VALEA NEAGRA 110 0,10 %
TOTAL PERIURBAN 1325 1,22 %
Structura populatiei pe grupe de varsta:

} a4 y Numar
GRUPA DE VARSTA NUMAR % DIN TOTAL 20279 ani

0-9 ANI 10924 10,04 % 8%

10-19 ANI 11841 10,89 %

20-29 ANI 10115 9,30% A
30-39 ANI 14808 13,62 %

40-49 ANI 16305 14,99% ‘
50-59 ANI 16696 15,35% 30—112/ani

60-69 ANI 15579 14,32 %
70-79 ANI 8734 8,03 %
> 80 ANI 3757 3,45 % m0-9ani = 10-19 ani = 20-29 ani = 30-39 ani

m 40-49 ani m 50-59 ani ®m 60-69 ani m 70-79 ani

Sub aspect etnic, structura populatiei este:

ETNIE POPULATIE PROCENT
ROMANI 77,785 71.52%
INFORMATIE INDISPONIBILA 20,000 18.39%
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MAGHIARI 8,713 8.01%
ROMI 1,772 1.63%
GERMANI 143 0.13%
UCRAINENI 123 0.11%
ALTA ETNIE 68 0.06%
ITALIENI 37 0.03%
ARMENI 33 0.03%
EVREI 31 0.03%
SLOVACI 8 0.01%
GRECI 8 0.01%
RUTENI 7 0.01%
TURCI 6 0.01%
RUSI-LIPOVENI 6 0.01%
POLONEZI 6 0.01%

Conform Recensamantului Populatiei si Locuintelor din 2011, Municipiul Baia Mare inregistra 123 738 de
locuitori. In decursul urmétorului deceniu, efectivul rezident a scdzut cu 14 979 de persoane, ceea ce
reprezintd o diminuare de 12,11 %, estimarile pentru anul 2022 indicand un numar de 108 759 de
locuitori.

2.1.1.3 Indicatori economici

Regiunea Nord-Vest, careia ii apartine Judetul Maramures si Municipiul Baia Mare, a inregistrat in anul
2021 un PIB regional per capita ajustat la puterea de cumpdrare de 22 600 €, ceea ce corespunde 71 %
din media Uniunii Europene, plasandu-se astfel in categoria regiunilor de tranzitie (50-75 % din media
UE) si indicdnd un potential semnificativ de crestere prin valorificarea fondurilor europene si a
resurselor locale.

Rata somajului inregistrat in evidentele AJOFM Maramures a fost de 2,19 % la 30 aprilie 2024, sub media
nationald de 3,8 %, iar media anuala a ratei somajului in 2024 a fost de 2,39 %, usor in crestere fata de
1,99 % in 2023; nivelul redus al somajului arata o piata a muncii activa, dar si o presiune crescutad pe
serviciile de reinsertie si recalificare profesionala
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Rata de ocupare a populatiei in varsta de munca (15-64 ani) in judetul Maramures a fost de 63,8 % in
2024, comparativ cu media nationala de 64,7 %, semnaland necesitatea dezvoltarii unor masuri specifice
pentru cresterea gradului de ocupare in randul tinerilor si al persoanelor marginalizate

Conform INS, castigul salarial mediu net pe economie a fost de 5 176 lei in iunie 2024, in crestere cu 12,5
% fata de iunie 2023; in sectorul de asistenta sociala, castigul salarial mediu net a fost de 5 274 lei, cu
aproximativ 19,4 % sub media pe economie, evidentiind nevoia unui cadru de finantare si de
compensare adecvat pentru personalul din domeniul social.

n judetul Maramures, al cirui centru polarizator este Municipiul Baia Mare, castigul salarial mediu net a
fost de 4 398 lei in decembrie 2024, valoare usor sub media nationala, dar reprezentativa pentru profilul
urban al municipiului.

La nivel regional, Regiunea Nord-Vest a inregistrat o rata a persoanelor expuse riscului de saracie sau
excluziune sociald (AROPE) de 18,5 % in anul 2020, sub media Uniunii Europene de 21,9 %, insa inca
semnificativa pentru definirea masurilor preventive si a interventiilor de incluziune sociala in Municipiul
Baia Mare

n cadrul bugetului local aprobat pentru 2024, capitolul , Asistentd sociald” (cod 34) a beneficiat de 44
041,40 mii lei, ceea ce reprezinta circa 4,26 % din totalul cheltuielilor municipiului

2.1.1.4 Nivel de dezvoltare socio-culturald

Municipiul Baia Mare beneficiaza de o infrastructura culturala si educationala solida, care reflecta atat
traditiile regionale, cat si dinamica contemporand a societatii. in domeniul preuniversitar, structura
scolard a anului scolar 2024-2025 include 28 de gradinite (program normal si prelungit) cu 4 312
prescolari, 17 scoli primare si gimnaziale cu 8 920 de elevi, 6 licee teoretice si tehnologice Tnsumand
3 150 de cursanti, 3 colegii tehnice si profesionale cu 1220 de elevi si un Centru Scolar de Educatie
Incluziva cu 240 de elevi, asigurandu-se astfel acoperirea zonelor urbana si periurbana a UAT-ului. Rata
abandonului scolar a ramas sub praguri critice, inregistrandu-se 0,8 % in finvatamantul primar si
gimnazial si 1,5 % in Tnvatamantul liceal si profesional pe parcursul anului scolar 2022-2023; aceasta
performanta indica eficienta programelor de monitorizare si interventie timpurie, dar semnaleaza
necesitatea consolidarii serviciilor de consiliere si remediere educationalad pentru categoriile vulnerabile.

Performantele la examenul de bacalaureat — sesiunea iunie 2023 — releva o rata de promovare de 74,4 %
la nivelul judetului Maramures (2 371 de absolventi promovati din 3 281 prezenti), sub media nationala,
ceea ce sugereaza necesitatea implementarii unor strategii de Tmbunatatire a calitatii educatiei
secundare si a parteneriatelor scoala—comunitate pentru reducerea discrepantelor de performanta.
Corigenta si repetentia la clasa a Vlll-a au fost de 12,4 % (7 821 de corigenti si 3 048 de repetenti) in anul
scolar 2022-2023, aspect care subliniaza importanta programelor de interventie timpurie si a formarii
continue a cadrelor didactice in metodologii de predare diferentiata.

n sectorul tnvatdmantului universitar si profesional, Municipiul Baia Mare gdzduieste filiale ale a dou3
institutii de Tnvatamant superior cu profil tehnic si economic, insumand circa 3 500 de studenti, precum
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si doua centre de formare profesionala pentru adulti, care ofera cursuri de recalificare in meserii
solicitate pe piata muncii locale. Rata de tranzitie de la invatamantul tertiar la piata muncii in regiune se
situeaza la 78 %, reflectand relevanta cursurilor oferite, Tnsa necesita aprofundarea legaturii intre
continuturile curriculare si nevoile economice ale regiunii.

n ceea ce priveste infrastructura culturald, municipiul detine cinci muzee de stat: Muzeul Judetean de
Istorie si Arheologie Maramures, Muzeul Judetean de Arta ,Centrul Artistic Baia Mare”, Muzeul
Judetean de Mineralogie ,Victor Gorduza”, Muzeul de Etnografie si Arta Populara si Planetariul si
Observatorul Astronomic, precum si doua teatre municipale (Teatrul Municipal Baia Mare si Teatrul de
Papusi), care, in 2022, au atras peste 13 000 de spectatori la spectacolele din stagiune. Festivalurile
culturale ,Zilele Teatrului Tanar” si ,,MASCA” au generat circa 1 500 de participanti, consolidand rolul
orasului ca pol cultural regional. Biblioteca Judeteana ,Petre Dulfu” deserveste comunitatea cu un fond
de peste 200 000 de volume si peste 500 de evenimente anuale (lansari de carte, simpozioane, ateliere),
contribuind semnificativ la coeziunea sociala si la accesul la educatie non-formala.

Sectorul sportiv si recreativ include patru baze sportive moderne, doua sali polivalente si peste zece
cluburi sportive de performanta si masa, care implica anual peste 5000 de practicanti Tn competitii si
activitati de agrement. Spatiile verzi urbanizate si traseele montane periurbane ofera facilitati pentru
activitati de timp liber si initiative de promovare a unui stil de viata sanatos.

Societatea civila este reprezentata de circa 45 de organizatii neguvernamentale active in domenii
precum protectia copilului, incluziunea sociala, drepturile persoanelor cu dizabilitati si dezvoltare
comunitara, care deruleaza anual proiecte finantate din fonduri locale, nationale si europene, atragand
in jur de 2 000 de beneficiari directi. Voluntariatul, in crestere cu 8 % fata de 2021, este sustinut de
initiative precum ,Baia Mare Voluntar”, coordonat de Primarie, si Centrele de voluntariat ale ONG-urilor
partenere.

Elevii maramureseni au obtinut peste 40 de distinctii la etapele nationale ale olimpiadelor scolare din
anul 2023-2024, evidentiind performante constante in sapte domenii: in Limba si literatura romana, sase
distinctii (Premii Il si mentiuni, inclusiv la sectiile cu predare in limbile minoritatilor) ; in Inovare si creatie
digitala, trei distinctii (Premii Il si mentiuni) si in Istorie si stiinte socio-umane, sapte distinctii (premii
speciale si mentiuni, inclusiv la ,,Memoria Holocaustului”) ; in Tehnologii, patru distinctii (Premiu I,
Premiu special, Premiu Ill si mentiune) ; in Informatica si Informatica aplicata, trei distinctii (Premiu | si
mentiuni) ; in Matematica, cinci distinctii (Premii I, Il si mentiuni) ; si Tn Limbi moderne, un numar
semnificativ de distinctii (premii I-lll si mentiuni) obtinute pe limbile italiana, engleza, franceza, spaniol3,
germana, rusa si ucraineana materna, reflectand diversitatea si coerenta rezultatelor lingvistice .

Paginal3din110



G( . , Directia de Asistenta Sociala

Baia Mare Baia Mare
Numar de distinctii obtinute pe discipline (2023-2024)
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Figura 3 - Premii si distinctii obttinute la olimpiade scolare si concursuri nationale - 2022-2023, sursa ISIMM

n sectorul invatdmantului universitar si profesional, Municipiul Baia Mare gizduieste filiale ale a dou3
institutii de Tnvatamant superior cu profil tehnic si economic, insumand circa 3 500 de studenti, precum
si doua centre de formare profesionald pentru adulti, care ofera cursuri de recalificare in meserii
solicitate pe piata muncii locale. Rata de tranzitie de la invatamantul tertiar la piata muncii in regiune se
situeazd la 78 %, reflectand relevanta cursurilor oferite, Tnsa necesita aprofundarea legaturii intre
continuturile curriculare si nevoile economice ale regiunii.

Accesul la tehnologie si infrastructura digitala se reflecta in existenta a 32 de centre comunitare cu
computere si internet gratuit, gestionate de Biblioteca Judeteana si de ONG-uri, si o rata de penetrare a
internetului broadband de 85 % in gospodarii, aspect esential pentru e-guvernare si servicii sociale
digitale. Implementarea platformei locale de comunicare cetdtean—institutie, lansatdin 2023, asigura
acces rapid la informatii despre drepturi si proceduri pentru beneficiarii serviciilor sociale.

Surse: date preluate din HCL 42/2024 Anexa 1, Raportul anual 2022 al Directiei de Cultura, INS RPL2021,
Raport AJPIS Maramures, date interne DGASPC Baia Mare.
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Infrastructurd sociald si resurse locale

Directia de Asistentd Sociald din Baia Mare ofera o gama variata de servicii sociale, adaptate nevoilor
diferitelor grupuri vulnerabile din comunitate. Printre acestea, serviciile pentru persoanele varstnice
includ atat programe desfasurate in centre sociale, precum educatie pentru sanatate, activitati
recreative si de integrare sociala, cat si asistenta la domiciliu, cum ar fi ajutorul zilnic pentru activitatile
de baza si instrumentale ale vietii. De asemenea, exista servicii speciale pentru prevenirea saraciei, cum
ar fi azilul de noapte si cantina sociald, care ofera gazduire temporara si masa calda persoanelor fara
adapost.

Pentru familiile si copiii aflati in dificultate, se ofera servicii de consiliere sociala, suport in situatii de
criza, precum si programe educative si de dezvoltare a abilitatilor sociale. Aceste servicii sunt destinate
sa sprijine integrarea Tn comunitate si prevenirea excluziunii sociale. De asemenea, victimele violentei
domestice beneficiaza de servicii integrate de gazduire, consiliere juridica si suport pentru reintegrarea
pe piata muncii.

Directia gestioneaza si programe pentru persoanele cu dizabilitati, oferind terapii specializate, cum ar fi
hidroterapia, kinetoterapia si alte activitati de recuperare, menite sa imbunatateasca calitatea vietii
beneficiarilor. Aceste servicii sunt complementate de proiecte de medicina scolara si comunitara, care
promoveazd sindtatea si educatia in randul tinerilor si minoritatilor. In colaborare cu ONG-uri, sunt
furnizate si servicii suplimentare acolo unde resursele locale sunt insuficiente, asigurand o acoperire
extinsa a necesitatilor sociale ale comunitatii.

n perioada 2018-2023, numérul de beneficii sociale acordate a fost relativ constant, avand o distributie
anualad cu o usoara crestere in lunile de iarna, datorata partial ajutoarelor pentru incalzire si energie
electrica, astfel:
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Figura 4 Distributia Lunard a Beneficiilor sociale in Municipiul Baia Mare in perioada 2018-2024
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Figura 5 Ajutoare cu energia electrica si incdlzire in Municipiul Baia Mare in perioada 2018-2024

Din perspectiva impactului bugetar, se inregistreaza o crestere constanta a cheltuielilor totale cu
asistenta sociala, prezentata de graficul alaturat:
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Aceasta crestere provine, in mare parte din indemnizatiile acordate persoanelor cu handicap

Paginal6edin110



Baia Mare

Directia de Asistenta Sociala

Figura 6 Indemnizatii persoane cu handicap si asistenti personali - sume cheltuite
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Figura 7 Ajutorul social - sume nete
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Figura 8 Polarizarea beneficiiilor sociale la nivelul Municipiului Baia Mare, in perioada 2018-2024
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La nivelul Municipiului se remarca o polarizare a’blnefi'cii_lor sociale in zonele vest si sud.

. eg e

Distributie spatiala si concentrare a vulnerabilitatilor sociale

e Beneficiarii serviciilor sociale sunt aglomerati in clustere urbane clar definite (de exemplu, sud-
vestul municipit'JIui si cateva “insule” in est si centru). Aceasta p?larizare indica acumularea de
factori de risc socio-economici (venituri scazute, locuinte precare, acces inegal la servicii de
sanatate si OCUpare) fn anumite cartiere, ceea ce degradeézé capacitatea de adaptare
individuald si colectiva. (Fundamente teoretice: conceptul de vulnerabilitate sociald in fata

socurilor urbane).

Sub aspectul impactului schimbarilor climatice asupra municipiului, a fost analizata Insula de Caldura
Urbana, respectiv cele mai fierbinti puncte din localitate, prezentate in figura urmatoare:
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Se observa o corelatie Tntre zona de vest si sud a Municipiului intre conditiile de mediu afectate de
insulele de caldura urbana si zonele de polarizare a acordarii beneficiilor sociale, reprezentand implicit o
corelare cu calitatea locuirii si a spatiilor verzi urbane. Astfel, este recomandabila o interventie in
cartierele afectate de ambele fenomene sub aspectul imbunatatirii conditiilor de mediu in scopul
solutionarii partiale a problemelor sociale.

Suprapunerea expunerii termice cu concentratiile de vulnerabilitate sociala

e Zonele cu densitate mare de beneficiari sociali coincide partial cu “hotspot”-urile insulei de
caldura urbang, generand o expunere dubla: (a) vulnerabilitate socio-economica si (b) expunere
climatica extremd. Aceasta creste riscul de efecte adverse asupra sanatatii (insolatie, afectiuni
cardiovasculare/respiratorii, stres termic), mai ales la grupuri cu resurse limitate pentru racire
sau mobilitate.

Mecanisme potentiale care alimenteaza aceasta corelatie

e Lipsa infrastructurii verzi (umbrire, acoperisuri cu reflectie termica scazutd, suprafete
impermeabile extinse) in cartierele vulnerabile agraveaza insula de caldura; aceste zone au
adesea investitii istorice reduse in amenajari care atenueaza temperatura.

e Sdracia energetica face ca locuintele din aceste grupuri sa fie slab adaptate la valuri de caldura
(fara sisteme eficiente de ventilatie sau racire), amplificand impactul termic asupra populatiei.

e Deficite institutionale si de coordonare intre planificarea urbana, sanatate publica si servicii
sociale pot conduce la interventii fragmentate, nereusind sa abordeze combinatia de riscuri
duale.
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Implicatii pentru livrarea serviciilor sociale

e Modelele conventionale de alocare “uniforma” a serviciilor sociale nu reflecta distributia dubla a
riscurilor; fara stratificare spatiala si integrare cu date climatice, resursele risca sa nu ajunga la
cei cu cea mai mare nevoie.

e Lipsa unei harti operationale care sa includa simultan (i) vulnerabilitate social3, (ii) expunere la
caldura si (iii) capacitate de adaptare locala face dificila prioritizarea eficienta a interventiilor.

Dimensiuni de echitate si justitie socio-ecologica

e Distributia neuniforma a riscurilor combina inechitati sociale cu inechitati de mediu, ceea ce este
caracteristic unui deficit de justitie socio-ecologica: grupurile deja marginalizate suporta costuri
disproportionate ale expunerii continue la caldura.

Risc de efecte secundare ale interventiilor daca nu sunt proiectate echitabil

e Interventiile verzi sau de consolidare a infrastructurii in aceste zone pot declansa “gentrificare
ecologica” -imbunatatirile de mediu/,verzi” (spatii verzi noi, reabilitari ecologice, infrastructura
climatica) cresc atractivitatea unei zone, duc la cresterea valorii proprietatilor si a costului vietii
si, implicit, la Tnlocuirea (deplasarea) locuitorilor cu venituri mici care ocupau initial zona- daca
nu exista masuri concomitente de protectie a locuirii pentru beneficiarii actuali, relocand tocmai
populatiile vulnerabile pe care se intentiona sa le sustina

%

E
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i

s

Figura 10 Corelarea zonelor cu intensitate ridicatd a beneficiilor sociale acordate, respectiv zone expuse la impactul
schimbdrilor climatice (insule de cdldurd urband).
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Masuri remediale structurate pe orizonturi temporale
A. Pe termen scurt (0-2 ani) — adaptare operationala si protectia directa a grupurilor vulnerabile

Instituirea unui plan de urgenta pentru valuri de caldura: deschidere de centre de racire situate
in interiorul sau in vecinatatea zonelor cu concentratie mare de beneficiari sociali; acces gratuit,
mobilitate facila si comunicare adaptata (prin asistenti sociali, cluburi de cartier, mese de
informare).

Campanii active de identificare si monitorizare a persoanelor cu risc (varstnici, persoane cu boli
cronice, familii cu venituri mici) in zonele de hotspot, prin lucru coordonat al asistentilor sociali
si servicii mobile; includ “check-in”-uri la domiciliu pe perioade de caldura intensa.

Suport energetic temporar: subventionarea costurilor de racire (electricitate, ventilatoare)
pentru beneficiarii de asistenta sociala, prin programe de tip “energy assistance” si acorduri cu
furnizorii de utilitati pentru suspendarea deconectarilor in perioade critice.

Distributie de kituri de racire/educatie: ventilatoare pasive, materiale informative despre
semnele insolatiei si comportamente de auto-protectie; instruirea personalului social pentru
includerea riscului termic in evaluarile de nevoie.

B. Pe termen mediu (2-5 ani) — reducerea expunerii si consolidarea rezilientei

Implementarea unei platforme GIS integrate care coreleaza date despre beneficiari ai serviciilor
sociale, sanatate si insule termice pentru prioritizarea interventiilor (alocari de resurse, locuri
pentru centre comunitare, programe de reabilitare locativa).

Interventii de infrastructura verde in cartierele vulnerabile: plantare de copaci stradali, parcuri
de proximitate (“buzunare verzi”), acoperisuri verzi, “pavaje reci” si elemente de umbrire la
punctele de transport si spatiile publice. Proiectarea cu implicarea comunitatii pentru
acceptabilitate si intretinere, plus masuri anti-gentrificare.

Reabilitarea locuintelor sociale sau locuintelor ocupate de beneficiari cu accent pe eficienta
energetica si adaptari pasive: izolatii, acoperisuri reflectorizante, ventilatie naturala, ferestre cu
protectie solara.

Dezvoltarea de programe educationale si de constientizare adresate direct comunitatilor
vulnerabile cu privire la riscurile termice si resursele disponibile; instruirea asistentilor sociali in
domeniul sanatatii legate de schimbari climatice.

C. Pe termen lung — restructurare strategica si echitate spatiala

Crearea unui mecanism intersectorial (task force sau unitate dedicata in strategia de dezvoltare
sociald) care sd coordoneze politicile de adaptare la caldura urbana si distributia serviciilor
sociale, inclusiv guvernanta integratd intre planificare urbana, sandtate publica, energie si
servicii sociale.

Institutionalizarea unui cadru de echitate spatiala pentru plasarea noilor servicii sociale (clinici,
centre comunitare, programe de sprijin) pe baza actualizarilor periodice ale hartilor de
vulnerabilitate duald (sociala + termica).

Investitii sistemice Tn infrastructura verde-albastra si materiale urbane racoroase integrate in
regulamente de dezvoltare urbana pentru a reduce permanent insulele de caldura in cartiere
deficitare.

Pagina21din110



30

Baia Mare

Riscuri

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

Crearea de oportunitati de angajare locala in proiecte de adaptare (mentenanta a spatiilor verzi,

clustere de rezilientd), legand dezvoltarea serviciilor sociale de co-beneficii economice.
Masura de monitorizare si evaluare (KPl)
Incidenta problemelor de sanatate legate de caldura (vizite medicale, spitalizari) in zonele tinta.

Acoperirea si utilizarea centrelor de racire de catre beneficiarii de asistenta sociald

(accesibilizare si adoptare)

Evolutia suprafetei cu acoperire arboricola si a infrastructurii verzi in cartiere vulnerabile.

Scaderea consumului energetic per gospodarie dupa interventii de eficienta si adaptare locativa.

Satisfactia si perceptia beneficiarilor privind accesul echitabil la servicii social-termice si la

informatie.

Riscul de “gentrificare ecologica” daca interventiile verzi nu sunt insotite de politici de mentinere a

accesului locativ pentru beneficiarii actuali; se recomanda mecanisme precum trusturi comunitare sau

plafonarea chiriei.

Necesitatea protejarii datelor personale in integrarea bazelor de date sociale si de sanatate, cu

acorduri de confidentialitate si utilizare etica.

Recomandare procedurala imediata

Lansarea unei analize GIS de suprapunere intre harta beneficiarilor de asistentda sociala si

insulele de caldura pentru a defini “zonele critice” prioritare, urmata de pilotarea unui pachet

combinat: centru de racire + interventie verde + asistentd energetica in cartierele cu cea mai

mare densitate dubla de vulnerabilitate.

3.1.2. Principalele probleme sociale identificate la nivelul Municipiului Baia Mare vizeazd:
Declin Demografic si Impactul Socio-Economic. Aceasta problema vizeaza 3 dimensiuni,
respectiv:

1.

a.

C.

Migratia tinerilor: Documentele indica o tendinta persistenta a tinerilor de a parasi Baia
Mare in cautarea unor oportunitati mai bune in alte regiuni sau tari, atrasi de salarii mai
mari, educatie de calitate superioara si un stil de viata urban mai dinamic. Acest exod
este alimentat de lipsa oportunitatilor de munca locale si de accesul restrictionat la
servicii moderne si facilitati culturale. Migratia tinerilor educati contribuie la scaderea
inovatiei locale si la erodarea bazei de cunostinte, Idasand orasul fara vitalitatea si
creativitatea necesare pentru dezvoltare sustenabila.

Depopularea: Ca urmare a migratiei tinerilor, dar si datorita ratelor scazute de
natalitate, Baia Mare se confrunta cu o scadere continua a populatiei. Depopularea
afecteaza viabilitatea economica a orasului, diminuand baza de consumatori si forta de
muncd necesara pentru sustinerea activitatilor economice si pentru atragerea
investitiilor.

Imbétranirea populatiei: Tmbatranirea demograficd este accentuatd de migratia
tinerilor si de ratele scazute de natalitate, rezultand intr-un raport tot mai mare intre
populatia varstnica si cea activa din punct de vedere economic. Acest fenomen pune
presiune pe sistemele de sanatate si asistenta sociald, crescand necesarul de servicii
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medicale si de ingrijire adaptate nevoilor persoanelor in varsta, in timp ce resursele
municipale devin tot mai limitate.

2. Educatie, invatare, abandon scolar si formare profesionala

a.

b.

C.

Educatie si fnvatare: Existd discrepante semnificative in calitatea si accesibilitatea
educatiei oferite, cu diferente notabile intre centrele urbane si cele rurale sau zonele
defavorizate. Accesul la resurse educationale moderne, inclusiv tehnologie si materiale
didactice actualizate, este limitat in unele parti ale orasului, ceea ce afecteaza calitatea
invatamantului.

Abandon scolar: Rata abandonului scolar este preocupant de ridicata, mai ales in randul
grupurilor vulnerabile, cum ar fi tinerii din familiile sdarace sau din comunitatea roma.
Factorii care contribuie la acest fenomen includ saracia, lipsa sprijinului familial sau
institutional, precum si relevanta perceputa scazuta a educatiei pentru succesul pe
termen lung.

Formare profesionala: Exista un decalaj intre nevoile pietei muncii si competentele
dezvoltate prin programele de formare profesionald, rezultand intr-un numar insuficient
de absolventi pregatiti pentru sectoarele cheie ale economiei locale. Initiativele de
formare profesionala sunt adesea nealineate cu cerintele industriilor locale emergente
sau cu noile tehnologii, ceea ce reduce sansele tinerilor de a obtine angajari stabile si
bine remunerate.

3. Inegalitati, segregare urbana, excluziune sociala si saracie

a.

b.

C.

d.

Pagina23din110

Inegalitati in piata muncii: Documentele subliniaza existenta unor inegalitati
semnificative in ceea ce priveste accesul la locuri de munca bine remunerate si stabile.
Tinerii si persoanele cu niveluri scazute de educatie se confruntad adesea cu dificultati in
gasirea unui loc de munca, ceea ce duce la rate crescute ale somajului in aceste grupuri.
De asemenea, existda o discrepanta intre competentele detinute de forta de munca
disponibila si cerintele pietei, ceea ce limiteaza posibilitatile de angajare.

Capcana venitului mediu: Baia Mare, ca multe alte orase in tranzitie, se confrunta cu
riscul stagnarii economice in capcana venitului mediu, unde cresterea initiala rapida este
urmata de o perioada de crestere lenta sau nula. Aceasta este adesea caracterizata de
lipsa inovatiei, dependenta de industrii cu valoare addugatd scazuta si dificultati in
adaptarea la economia globalda competitiva. Aceasta capcana poate limita perspectiva
cresterii veniturilor si Tmbunatatirea standardelor de viata pentru majoritatea
populatiei.  Municipiul Resedinta de Judet finregistreazda o ratd a somajului de
aproximativ 2%, cu 0,5% mai putin decat cea la nivel judetean (conform AJOFM
Maramures).

Zone urbane marginalizate, locuire informala si persoane fara adapost Municipiul Baia
Mare are in componenta zone marginalizate cu locuire informale sau conditii precare de
locuire, in principal Tn zonele Craica, Pirita, Remiza Gara si Cuprom. Pentru ZUM Craica
si cartierul Vasile Alecsandri, se intervine prin intermediul unei Strategii de Dezvoltare
Locala la nivelul GAL Baia Mare, zonele Piritd, Remiza Gara si Cuprom necesitand
interventii suplimentare pe toate palierele integrarii sociale (imbunatatirea serviciilor
sociale, educatie, sanatate, ocupare, etc), .

Violenta in familie, mame minore si persoane cu adictii — Prezente in principal, dar fara
a se limita la zonele marginalizate ale orasului, aceste probleme persista la nivel local.
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4. Acces la servicii de sanatate

a. Problema accesului la servicii de sanatate in Baia Mare este accentuata de inegalitati
semnificative, mai ales in comunititile marginalizate si zonele defavorizate. Tn ciuda
unor investitii semnificative la nivelul unitatilor spitalicesti, lipsa infrastructurii adecvate
de sanatate si numarul insuficient de facilitati medicale care sa corespunda nevoilor
intregii populatii reprezinta in continuare o problema. De asemenea, accesul limitat la
servicii medicale specializate, servicii de telemedicing, ingrijiri paliative sau medicina de
preventie face dificila gestionarea conditiilor de sanatate pe termen lung si creste riscul
problemelor de sanatate nediagnosticate sau tratate inadecvat. Aceste probleme
necesita solutii integrate pentru imbunatatirea accesului la Tngrijiri medicale eficiente si
la timp pentru toti cetatenii.

Problemele sociale identificate la nivelul Municipiului Baia Mare sunt complexe si interconectate,
reflectand atat dinamica demografica, cat si provocarile structurale. Declinul demografic manifestat prin
migratia tinerilor, depopularea si imbatranirea accentuata a populatiei creeaza presiuni semnificative
asupra sistemelor de sanatate, asistenta sociala si piata muncii. Inegalitatile in educatie si formare
profesionala, alaturi de accesul limitat la servicii de sanatate si la oportunitati economice echitabile,
subliniaza necesitatea unor politici integrate care sa abordeze aceste probleme intr-un mod holistic.
Strategiile de Dezvoltare a Serviciilor Sociale trebuie sa vizeze atat imbunatatirea infrastructurii
educationale si sanitare, cat si revitalizarea economica prin inovatie si investitii, pentru a contracara
efectele negative ale acestor probleme sociale si demografice.

3.1.3. Servicii sociale existente
3.1.3.1 Grup tintd vizat de strategie si beneficiari

Principalele grupuri tinta vizate de prezenta strategie sunt reprezentate de beneficiarii de servicii
sociale, astfel:

Copii, tineri

e Copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina
de exercitiu

e Copil aflat in dificultate — copil lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor, n
situatie de risc de abuz, neglijare, exploatare sau care nu poate fi [asat in grija acestora

e Copil cu handicap — copil cu dizabilitati fizice, psihice, intelectuale sau de dezvoltare, care
necesita ingrijire speciald, educatie adaptata, recuperare si integrare

o Copiii separati de parinti — copilullipsit, temporar sau definitiv, de ingrijirea acestora, ca
urmare a unei masuri de protectie speciald sau a unor cauze obiective (deces, abandon, lipsa
capacitate parentald etc.). Tn aceasta situatie, copilul poate beneficia de masuri de protectie
speciala: plasament, plasament de urgenta sau supraveghere specializata

e Copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate - copilul cu parinti sau parintele
unic sustindtor plecat in strainatate, care lasa copilul in grija altei persoane adulte (rude de
pana la gradul IV sau tutori desemnati legal). Este grup vulnerabil datorita riscului crescut
de abandon scolar, depresie, neglijare emotionala, izolare sociala.
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Copiii abuzati, neglijati sau supusi exploatarii -abuzul asupra copilului reprezinta orice
actiune deliberata prin care se provoaca vatamare fizica, psihica sau emotionala;neglijarea
este omisiunea de a asigura conditiile minime de hrana, adapost, educatie, ingrijire medicala
sau siguranta; exploatarea copilului include munca fortata, cersetoria, traficul, utilizarea in
activitati ilegale sau sexuale

Tanar cu handicap — persoana intre 18 si 35 de ani cu deficiente fizice, senzoriale, psihice
sau mentale, pentru care mediul social neadaptat limiteaza accesul la viata societatii,
necesitand masuri de incluziune sociala si profesionala

Delincvent juvenil — persoana cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani care a savarsit fapte
penale, supusa masurilor educative si de reinsertie

Tanar NEET — persoana tandra care nu urmeaza nicio forma de educatie, nu este angajata si
nu urmeaza programe de formare; criteriu utilizat In Recomandarea UE privind Garantia
pentru Tineret

Tineri cu risc de emigrare — tineri calificati in cautarea unor oportunitati de educatie si
munca mai bune, n alte comunitati nationale sau internationale

Tinerii care parasesc sistemul de protectie - tinerii ce au beneficiat de o masura de protectie
speciald fie prin ocrotire din partea unui serviciu rezidential, fie de o forma de ocrotire
familiala, dar nu au posibilitatea revenirii Tn propria familie si nu mai beneficiaza de alte
masuri de protectie din partea statului, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale.

Persoana cu handicap — persoana careia mediul social neadaptat deficientelor 1i impiedica
total ori limiteaza accesul la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie pentru
incluziune

Persoana fara adapost — persoana singura sau familie care locuieste pe strada, sta temporar
cu cunoscuti, nu poate sustine o locuinta in regim de inchiriere sau urmeaza a fi externata
fara domiciliu

Victima a violentei domestice — persoana care a suferit violenta fizica, psihica, sexuala sau
economica de cdtre membri ai familiei

Persoana dependenta de substante — persoana cu dependenta de alcool, droguri sau alte
substante toxice, care necesita servicii integrate de reducere a riscurilor si reintegrare
Persoani/familie in risc de sdricie si excluziune sociald — persoana sau familie ale caror
venituri echivalente sunt sub 60 % din venitul median disponibil, traiesc cu lipsuri materiale
si/sau intensitate de munca scazuta

Romi si minoritati marginalizate — comunitate etnica recunoscuta ca grup vulnerabil,
supusa discriminarii, cu drept la masuri de incluziune sociala

Migranti si refugiati — persoane cu statut de refugiat sau azilant, stabilite temporar sau
definitiv in Romania

Persoana eliberata din penitenciar — persoand care urmeaza sa fie externata dintr-o
institutie de detentie in termen de doua luni, fara domiciliu stabil, incadratad ca persoana
fara adapost
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Persoane cu adictii — persoana care are o nevoie compulsiva si repetitivd de a consuma
droguri, care provoaca tolerantd, sevraj si comportamente autodistructive (adictii de
substante sau comportamentale).

Persoane cu masura de sedere pe teritoriul Romaniei (refugati, migranti)- Solicitant de azil
— strain care a cerut protectie internationala si asteaptd o decizie, Refugiat — persoana
recunoscuta de statul roman ca fiind in risc de persecutie in tara de origine; Beneficiar de
protectie subsidiara — persoana care nu indeplineste conditiile de refugiat, dar care risca
tratamente inumane in tara de origine; Strain cu sedere legald — titular de viza, permis de
sedere sau statut legal conform OUG nr. 194/2002 privind regimul strainilor.

Persoana varstnica — Persoana care a implinit varsta de 65 de ani. (Legea nr. 263/2010, art.
1lit. f)

Persoana varstnica dependenta — Persoana varstnica aflata in incapacitate fizica, psihica sau
sociala, care necesita sprijin permanent sau temporar pentru a realiza activitati de baza ale
vietii cotidiene.

Persoana varstnica singura — Persoana varstnica lipsita de sustinere materiala si morala din
partea familiei sau care nu are familie.

Persoana varstnica in risc de excluziune sociala — Persoana varstnica aflata sub pragul de
saracie, cu lipsuri materiale severe sau intensitate foarte redusa a muncii.

Persoana varstnica cu afectiuni cronice sau degenerative — Persoanda varstnica
diagnosticata cu boli cronice sau afectiuni neurodegenerative ce afecteaza autonomia
functionala.

Persoana varstnica victima abuzului — Persoana varstnica supusa violentei fizice, psihice,
economice sau neglijentei in familie sau institutii.

Persoana varstnica institutionalizata — Persoana varstnicd beneficiara de servicii
rezidentiale intr-un camin sau centru social.

Persoana varstnica activa — Persoana varstnica implicata in activitati civice, culturale sau de
voluntariat.

Ingrijitor informal al unei persoane varstnice — Persoand care oferd sprijin continuu unei
persoane varstnice dependente, fara a fi angajata formal ca asistent.

3.1.3.2 Directia de asistentd sociald

Directia de

Asistentd Sociald furnizeaza o paleta larga de servicii sociale, sub forma de beneficii de

asistenta sociald si servicii de asistenta sociald, atat in centrele specializate, in comunitate sau la
domiciliul beneficiarului, dupa caz.
1. Servicii sociale adresate persoanelor varstnice, furnizate Tn centre sociale

a. Educatie pentru sanatate

b. Servicii socio-medicale si consiliere psihologica

c. servicii pentru derularea de activitati educationale informale, socio — cultural — sportive
pentru recreere si petrecerea timpului liber,
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organizarea evenimentelor sociale de grup,

consiliere si educatie profesionala,

dezvoltarea abilitatilor de negociere pe piata fortei de munca,

integrarea in echipe de munca,

dezvoltarea spiritului antreprenorial,

promovarea economiei sociale,

campanii de informare siconstientizare asupra problemelor sociale din comunitate,
dezvoltarea abilitatilor sociale de baza/ deprinderi de viata: comunicare; comportament
social/ socializare — integrare in grup, grup de suport, dezbateri publice, activitati de
mentorat care vizeaza schimb de experienta intre generatii, evenimente comunitare de
cartier, campanii de informare si constientizare asupra problemelor sociale din
comunitatea.

2. Servicii sociale adresate persoanelor varstnice, furnizate la domiciliu

a.

servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

servicii de suport pentru desfasurarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: ajutor
pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de
menaj si spalatorie, insotirea in mijloacele de transport facilitarea deplasarii in exterior
si Tnsotire n functie de gradul de mobilitate al beneficiarilor, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, acompaniere sociala si socializare, servicii socio-medicale, servicii
medicale conexe (kinetoterapie, fizioterapie si logopedie).

3. Servicii sociale pentru prevenirea si combaterea riscului de saracie

a.

Azilul de noapte din cadrul Centrului Social Multifunctional - servicii de gazduire
temporara pe timp de noapte, asociate cu acordarea unor servicii de consiliere si
reinsertie sociald a persoanelor fara adapost; masa zilnica, asistenta socio-medicala si
psihologica.

Cantina sociald — Furnizare masa calda in baza prevederilor Legii nr. 208/1997

Centrul de consiliere pentru Agresori — Servicii de consiliere psihologica pentru
persoanele adulte incadrate ca si agresori

4. Servicii sociale adresate copiilor si familiilor acestora

a.

b.
C.
d

informare si consiliere social3;

activitati de identificare a nevoilor sociale individuale, familiale;

masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;

madsuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii Tn comunitate a persoanelor in
dificultate;

alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizare si excluziune sociala ( ajutor
in eliberarea actelor de identitate; servicii de asistenta si suport pentru asigurarea
nevoilor de baza — intocmire/depunere dosare pentru diferite beneficii acordate de
cdtre stat)

servicii sociale specializate:

o
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activitati de Tngrijire si educatie, supravegherea si servirea mesei;

dezvoltarea abilitatilor sociale de baza/ deprinderi de viata, comunicare, comportament
social, integrarea in grupuri multiculturale;

servicii educationale;
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formare de deprinderi igienice (toaleta copiilor) si de comportamente
corespunzatorvarstei;

activitatieducationale, informale, socio — cultural — sportive pentru recreere si joaca,
organizare de evenimente sociale si de grup;

stimulare a dezvoltarii psihomotrice a copilului si a comportamentului social adecvat;
creare a unui climat socio-afectiv pozitiv, stimulativ, atat prin preocuparile pentru
vestimentatia copiilor cat si pentru infrumusetarea spatiului in care isi desfasoara
activitateaq;

actiuni desfasurate in aer liber, vizite la institutii si iesiri Tn natura;

realizare a evaluarilor periodice impreuna cu echipa multidisciplinara;

consiliere psihologica atat pentru copii cat si pentru parintii acestora;

masuri individuale de suport acordate focalizat pentru depasirea situatiilor de criza;
asistenta/ distribuire pachete UE;

informare si consiliere profesionala (in viata/cariera);

sprijin si orientare pentru integrarea profesionalg;

orientare inspre formare profesionala si activitati educationale;

dezvoltare a abilitatilor de negociere pe piata fortei de munca, promovare a economiei
sociale;

suport si asistenta acordate pentru facilitarea accesului pe piata muncii a persoanelor
din grupuri vulnerabile;

furnizare de sedinte de informare si consiliere atat in comunitate, cat si in centru pe
teme de sdnatate, consiliere profesionald, consiliere antidrog, consiliere privind
fenomenul cersetoriei;

mediere de conflict si negociere;

sprijin si/sau acompaniere in relatia cu alte autoritati publice sau institutii/organizatii
abilitate;

consiliere juridica

monitorizarea copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;

propunerea instituirii masurilor de protectie in regim de urgenta pentru copiii care se
afla in situatii de abuz si nu pot fi lasati in grija parintilor sau apartinatorilor;

asistarea persoanelor cu dificultati psihosociale, persoane cu probleme psihologice, de
comportament, dependente de alcool, supuse abuzurilor din partea unor persoane,
copii cu risc de separare de familie activitati pentru atingerea urmatoarelor obiective:
dezvoltarea competentelor parentale.

5. Servicii destinate victimelor violentei domestice

a.

gazduire; consiliere juridica; consiliere privind accesul pe piata muncii; medierea relatiei
cu alte institutii/ organizatii (unitati de invatamant, DGASPC Maramures, ONG-uri, etc.).

6. Servicii destinate tinerilor care au parasit sistemul de protectie

a.

®aoo o

f.

dezvoltarea deprinderilor de viata zilnica;

deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare;
deprinderi privind managementul banilor;

deprinderi privitoare la ingrijirea personald/sanatatea

deprinderi vizand dezvoltarea sociala

deprinderi necesare pentru integrarea profesionala

7. Servicii destinate persoanelor cu dizabilitati

a.
b.
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igienizare

cercetare participativa

instruire

consiliere de grup pentru beneficiari si familiile/reprezentantii legali ai acestora
mediere scolara

servicii sociale specializate:

h.
i
j.
k.
l.
m.
n.
o.
p.
g.

hidroterapie

termoterapie

balneoterapie

fizioterapie

kinetoterapie

logopedie

psihoterapie

activitati social-cultural-sportive
activitati ocupationale

alte activitati sociale

8. Servicii de medicina scolara si universitara

a.

b.

C.

9. Asistent
a.

b.

>0 o
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Asistenta medicala si stomatologica a prescolarilor, elevilor si studentilor se asigura in
cabinetele medicale si stomatologice din gradinite, scoli si unitdti de fnvatamant
superior, infiintate ca urmare a reorganizarii dispensarelor medicale din aceste unitati,
aflate anterior integrate in structura spitalelor teritoriale si finantate de la bugetul de
stat.

asigurarea asistentei medicale la toate examenele si competitiile locale si nationale
organizate

desfasurarea de campanii de informare pe diverse teme medicale si de educatie pentru
sanatate n scoli.

a medicala comunitara

identificarea si depistarea cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor vulnerabili
neinscrisi pe lista unui medic de familie, precum si a nevoilor medico-sociale, cu focus pe
gravide, minori si actualizarea bazei de date ASISOC

informarea cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor asupra dreptului la
pachetul minimal de servicii de sandtate pentru persoanele care nu sunt incluse in
sistemul asigurdrilor sociale si de sanatate

monitorizarea problemelor cu care cetdtenii romani apartinand minoritatii romilor se
confrunta in accesarea serviciilor medicale si sprijinirea lor in acest demers

informarea cetatenilor romani apartinand minoritatii romilor cu privire la programele
nationale de sanatate publica aflate in derulare

organizarea de Tntalniri periodice cu mediatoarele sanitare in scopul instruirii acestora in
vederea promovarii la nivel comunitar si la nivelul institutiilor si alti factori implicati, de
masuri privind combaterea discriminarii in accesarea serviciilor de sanatate publica
dezvoltarea centrelor comunitare integrate de la nivel local

acoperirea vaccinala la copiii din categoriile vulnerabile

cresterea accesului cetatenilor romani apartindnd minoritatii rome la serviciile de
asistenta medicala primara, conform Programelor Nationale de Sanatate
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i. includerea comunitatilor vulnerabile de romi in campaniile nationale de informare si
consiliere privind sanatatea reproducerii, prevenirea si combaterea violentei domestice
si a traficului de persoane, inclusiv campanii de educatie pentru sanatate

De asemenea, prin intermediul unor organizatii non-guvernamentale, sunt furnizate servicii socio-
medicale pe care autoritatea locald nu are inca suficiente resurse materiale sau capacitatea sa le
furnizeze pentru a acoperi nevoile intregului grup tinta, respectiv:

Tngrijiri la domiciliu

Cazare, gazduire, masa pentru tinerii care au parasit sistemul centralizat
Centre de zi pentru persoane cu dizabilitati, inclusiv servicii de recuperare
Centru de zi copii scolari, activitati de tip after school, servire masa
Servicii comunitare inclusiv masa calda

Camin batrani

Centru de zi pentru persoane cu autism

R

De servicii de informare a beneficiat in anul 2024 de 19.231 persoane, 720 in Centrul Multifunctional
Romani, 260 in Centrul Social Tranzit, 1616 in Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii, 393 in Centrul de zi Luchian, 1056 in Centrul Phoenix, 503 la Serviciul de Consiliere si Analiza
Sociald, 227 la Azilul de Noapte, 4500 la Centrul Social Rivului Pueris, 500 in centrul Regina Maria, 7800
in Centrul de zi CASPEV, 1125 la Serviciul de Tngrijiri la Domiciliu Varstnici si 325 la Centrul Comunitar
Multifunctional.

A fost acordata consiliere psihologica unui numar de 6737beneficiari in Centrul multifunctional Romani
(720), Centrul pentru aggresori (140), Centrul Social Tranzit (564), Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii (423), Centrul de zi Luchian (2880) , Centrul Phoenix (1720), Azilul de
Noapte (120), Centrul Social de Tranzit Pentru Tineri (68) si Centrul Comunitar Multifunctional (102).

Consilierea sociala a fost acordata unui numar total de 9.291 beneficiari, dintre care 1440 persoane la
Centrul Multifunctional Romani, 108 la Centrul Social Tranzit, 2749 la Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru pparinti si copii, 313 la Centrul de zi Luchian, 1056 la Centrul Phoenix, 503 la Serviciul de
Consiliere si Analiza Sociala, 125 la Cantina de Ajutor Social, 568 la Azilul de Noapte, 125 la Centrul Social
Rivulus Pueris, 27 la Centrul Regina Maria, 220 la Centrul de zi CASPEV, 1125 la Serviciul Tngrijiri la
domiciliu varstnici, 607 la Centrul Social de Tranzit pentru tineri si 325 la Centrul Comunitar
Multifunctional.

Au fost furnizate servicii de consiliere juridica pentru 150 persoane,din care 120 la Centrul
Multifunctional Romani si 0 la Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii.

Au beneficiat de servicii de informare si consiliere profesionala 224 membri ai comunitatii, 87 la
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, 90 la Azilul de noapte si 47 la Centrul
social de tranzit pentru tineri.

Au fost furnizate servicii de mediere a muncii pentru 43 de persoane, dintre care 36 la Azilul de noapte
si 7 la Centrul social de tranzit pentru tineri.
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60 de beneficiari au primit servicii de Sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea
profesionala, la Serviciul Consiliere si analiza sociala.

De Servicii de formare profesionala si alte activitati educationale au beneficiar 11.592 persoane, din
care 6.368 la Centrul Multifunctional Romani, 580 la Centrul social Rivulus Pueri, 65 la Centrul de zi
CASPEV, 39 la Centrul social de tranzit pentru tineri si 4540 la Centrul comunitar multifunctional.

Au fost furnizate Servicii de recuperare si reabilitare pentru persoanele cu handicap in Centrul de zi
Luchian (2880 beneficiari), Centrul Phoenix (5280 beneficiari) si Serviciul ingrijiri la domiciliu varstnici
(1880), totalizand un numar de 9.960 persoane sprijinite.

Au fost furnizate servicii suport si asistenta pentru grupuri vulnerabile pentru 569 persoane, la Serviciul
de consiliere si analiza sociald(60), Centrul social Rivulus Pueris (40), Centrul Regina Maria (20), Centrul
de zi CASPEV (155) si Centrul Comunitar Multifunctional (304).

De ingrijire socio-medicala pentru persoane in dificultate au beneficiat 1125 persoane prin intermediul
Serviciului Tngrijiri la domiciliu varstnici.

Masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza au fost luate pentru
748beneficiari, din care Seviciul de consiliere si analiza sociala a gestionat 503 situatii, Centrul social
Rivului Pueris 125 si Centrul de zi CASPEV 120.

Cantina sociala a furnizat un total de 269.857 mese, prin intermediul Centrului Multifunctional Romani
(9425), Cantina de ajutor social (100211), Azilul de noapte (154041) si Centrul Comunitar Multifunctional
(6180).

Au fost asigurate 24.448 servicii de gazduire, 2920 prin intermediul Centrului Social Tranzit, 16544 prin
Azilul de Noapte si 4984 in Centrul social de tranzit pentru tineri.

De servicii de ingrijire personala au beneficiat 4.283 persoane, 3375 prin Serviciul de Tngrijiri la domiciliu
varstnici si 908 la Azilul de noapte.

Au fost furnizate servicii de reinsertie sau reintegrare sociala pentru 231 beneficiari, 148 prin
intermediul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, 16 prin azilul de noapte si 67
prin Centrul social de tranzit pentru tineri.

A fost asigurat transport copii pentru 27.640 situatii, 12.600 prin Centrul Multifunctional Romani si
10040 prin Centrul comunitar multifunctional

A fost asigurata supravegherea muncii in folosul comunitatii de catre Centrul multifunctional Romani
pentru un total de 9240 situatii.

Au fost organizate activitati de socializare si petrecere a timpului liber pentru 44.999 beneficiari, prin
centrul Multifunctional Romani (1.720), Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
(213), Centrul de zi luchian (80, Azilul de noapte (13544), Centrul social RivulusPueris (2500), Centrul
Regina Maria (3093), Centrul de zi CASPEV (8841), Serviciul de ingrijiri la domiciliu varstnici (7425),
Centrul social de tranzit pentru tineri (4540).

Centrul social Rivulus Pueris si Centrul de zi CASPEV au eliberat un total de 13.710 adeverinte pentru
transportul in comun.
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3.1.4. Proiecte trecute, prezente si viitoare ale Directiei de Asistentd Sociald Baia Mare
Proiectele Municipiului Baia Mare si ale Directiei de Asistenta sociald Baia Mare sunt strans legate de

problemele soc
acestor provoca

iodemografice cheie ale municipiului, fiecare initiativa abordand aspecte diferite ale
ri:

1. Declin Demografic si Impactul Socio-Economic:

o

Migratia tinerilor: Proiectele precum "Etico - Infrastructura Educationald" si "Formarea
Profesionald" sunt concepute pentru a combate migratia prin Tmbunatatirea
oportunitatilor locale, oferind tinerilor acces la educatie de calitate si la formare
profesionala aliniatd la cerintele pietei de munca. Acestea vizeaza crearea de
oportunitati care sa-i motiveze pe tineri sa ramana in comunitate.

Depopularea si imbatranirea populatiei: Initiativeprecum "Punem Suflet Pentru Bunici"
si "Respect pentru Bunici" adreseaza direct consecintele depopularii si imbatranirii,
furnizand servicii si suport pentru varstnici, Tmbunatatind calitatea vietii acestora si
facilitand integrarea lor sociala. Astfel se diminueaza presiunea pe sistemele de sanatate
si asistenta sociala.

2. Educatie, invatare, abandon scolar si formare profesionala:

@)

Discrepantele in educatie si rata abandonului scolar: Proiectele "Baia Mare Isi lubeste
Copiii" si "Copiii Comunitatii" abordeaza aceste probleme prin programe educationale
care includ si grupuri vulnerabile, cum ar fi copiii din familii sarace sau din comunitatea
romad, oferindu-le acestora sprijin educational si acces la resurse care sa-i mentina in
sistemul de invatamant.

3. Inegalitati, segregare urbana, excluziune sociala si saracie:

@)

Inegalitati in piata muncii si capcana venitului mediu: Proiectele de formare
profesionala si cele legate de dezvoltarea spiritului antreprenorial, precum elementele
din "Centrul de zi 'CASPEV', sunt menite sa imbunatateasca accesul la oportunitati
economice, contribuind la cresterea competentelor si la integrarea pe piata muncii a
persoanelor din grupuri defavorizate.

4, Acces la servicii de sanatate:

Aceste proiect

Inegalitati in accesul la sanatate: Prin serviciile socio-medicale oferite in proiecte
precum cele implementate Tn centrele pentru varstnici si prin servicii specializate de
ingrijire, se imbunatateste accesul la sanatate in zonele defavorizate, oferind servicii
adaptate nevoilor specifice ale grupurilor vulnerabile.

e reflectd o abordare orientata catre ameliorarea complexitatii problemelor

sociodemografice si economice prin interventii sociale si educationale directionate. Astfel, se urmareste

nu numai ame

liorarea efectelor imediate ale acestor probleme, ci si stimularea unei dezvoltari

sustenabile pe termen lung.
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Tn Municipiul Baia Mare existd un numér de 5 crese, asigurand locuri pentru un total de 502 copii, acesta

fiind insuficient. Suplimentar, numeroase unitati de Tnvatamant private (gradinite) au grupe speciale

pentru copii cu varsta cuprinsa intre 2 si 3 ani).

De asemenea, exista centre sociale publice, cu specializari distincte, respectiv:

Azil de Noapte

Asigura gazduire pe timpul noptii, hrang,
acordarea de servicii de consiliere si asistenta de
reinsertie, in concordanta cu nevoile individuale
identificate.

Servicii oferite:
e gazduire pe timp de noapte;
e asigurare a 2 mese pe zi
e servicii sociale, medicale si psihologice;
e asigurarea imbracamintei;
e igienad corporalg;
e indrumare catre alte servicii;
e colaborarea cu institutiile relevante de la

nivelul comunitatii (Inspectoratul
Judetean de Politie, Serviciul de
Probatiune Maramures, servicii

specializate pentru diferite tipuri de
adictii, etc);

e consiliere si informare, in vederea
accesarii tuturor formelor de protectie
sociala de care ar putea beneficia
conform legii (venit minim de incluziune,
locuinta sociala sau identificarea unor
resurse pentru inchirierea unor locuinte,
etc.).

Centrul de Consiliere pentru Agresori

prevenirea si combatarea violentei domestice
prin furnizarea si facilitarea accesului la servicii
sociale destinate agresorilor familiali. Beneficiarii
sunt agresori adulti si agresori adulti aflati n
categoria persoanelor dependente.

e servicii de consiliere psihologica pentru
reducerea comportamentului violent si
de control asupra membrilor familiei

e educatie si consiliere pentru dezvoltarea
abilitatilor de viata prosociala: controlul
furiei, rezolvare de conflicte, comunicare
non-violenta;

e desfasurarea programului de reabilitare
sociala;

e servicii de reabilitare si reinsertie sociala;

e servicii de consiliere si mediere familial3;

e colaboreaza cu institutiile relevante de Ia

nivelul comunitatii (Inspectoratul
Judetean de Politie, Serviciul de
Probatiune Maramures, servicii
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specializate pentru diferite tipuri de
adictii, etc);

promoveaza si ia masuri pentru
prevenirea si combaterea oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

promoveaza in centru si in comunitate
relatiile sociale pozitive bazate pe
comportament non — violent;

Centrul Antidrog

consiliere psihologica individuala si de
grup a consumatorilor de droguri si a
apartinatorilor acestora;

ergoterapie, terapie ocupational3;
organizarea de activitati cu impact in
prevenirea consumului de droguri
(proiectii de filme, piese de teatru,
concerte, etc);

creearea de grupuri suport pentru
persoanele cu istoric de consum de
droguri;

diseminarea de materiale informative cu
privire la prevenirea si combaterea
consumului de droguri;

asistenta sociala, intocmire  acte
identitate, identificare loc de munca,
locuinta (indeplinirea nevoilor de baza);
activitati de preventie prin organizarea
de intalniri cu parintii minorilor, legate de
consumul de droguri si pentru a-i informa
cu privire la servicile pe care le pot
accesa;

organizare de actiuni in mediul scolar si
universitar cu privire la consecintele
consumului de droguri si stimularea
implicarii acestora fin prevenirea si
combaterea consumului de substante
psihoactive in randul colegilor;
identificarea entitatilor publice si private
care desfasoara activitati specifice in
combaterea si prevenirea consumului de
droguri si incheierea protocoalelor de
colaborare cu acestea;

Serviciul Cantina Sociala

Conform art. 2 alin

(1) din Lege 208/1997 a

pregatirea si servirea a doua mese, zilnic,
de persoand, pranzul si cina, in limita
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cantinelor de ajutor social, pot beneficia de
serviciile cantinelor de ajutor social urmatoarele
categorii de persoane:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in
intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul
venitului net lunar, pentru o persoana singura,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile
de Tnvatamant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara a depasi
varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul
celor care urmeaza studii superioare cu o durata
mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta la lit. a);

c) pensionarii;

d) persoanele care au Timplinit varsta de
pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori
legali, sunt lipsite de venituri;

e) invalizii si bolnavii cronici;

f) orice persoana care, temporar, nu realizeaza
venituri.

(2) Persoanele prevazute la alin. (1) lit. f)
beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor
social, in conditiile prevazute de prezenta lege, pe
o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

(3) Persoanele indreptatite sa beneficieze de
servicile Cantinei de Ajutor Social si care
realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul
venitului net lunar, pentru o persoana singura,
luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social, pot
beneficia de serviciile Cantinei de Ajutor Social,
cu plata unei contributii de 30% din venitul pe
persoana farad a se depdsi costul meselor servite,
calculat pe aceeasi perioada.

alocatiei de hranda prevdzuta de
reglementarile legale; servirea hranei la
Cantina de Ajutor Social, conform Legii
208/1997, se acorda pe baza de cerere si
acte doveditoare privind componenta
familiei, a situatiei sociale si a veniturilor
membrilor familiei; actele se depun si se
inregistreaza la sediul Cantinei de Ajutor
Social, iar cererea se solutioneaza
conform legii, in termen de 30 de zile;
distribuie la domiciliu, hrana preparata
pentru beneficiarii aflati in situatii de
dificultate (persoane varstnice, copii,
persoane cu dizabilitati si orice alte
categorii  vulnerabile) 1n  vederea
prevenirii si combaterea riscului de
marginalizare si excluziune socialg;
Efectuarea anchetelor sociale in teren, se
intocmesc  dosare  pentru  fiecare
beneficiar si se completeaza baza de date
electronic3;

asigura hrana pentru copiii beneficiari ai
serviciilor acordate prin Centrul de Zi
pentru Copii din cadrul Centrului
Multifunctional Romanii si pentru copiii
beneficiari ai servicilor oferite prin
Centrul de Reabilitare Sociala pentru
Copii;

asigura desfasurarea in bune conditii a
procesului de productie in conformitate
cu normele sanitar veterinare in vigoare;
asigura functionarea tuturor utilajelor de
productie si servire si a celorlalte
instalatii care deservesc unitatea;

asigura servirea mesei persoanelor
cuprinse in tabelul nominal comunicat
pand la finele fiecarei luni de catre
Directia de Asistenta Sociala, pe baza
dosarelor intocmite;

Monitorizarea persoanelor asistate prin
Cantina de Ajutor Social conform Legii
208/1997;

intocmirea situatiei lunare cu beneficiarii
serviciilor  de canting; eliberarea
cartelelor de masa.

Refnnoirea, verificarea, intocmirea
anchetelor sociale a beneficiarilor de

Pagina36din110




30

Baia Mare

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

servicii acordate prin cantina social3;

e dezvoltarea abilitatilor necesare unei
relationari eficiente Tn societate, in
masura sa contribuie la mentinerea
deprinderilor necesare reducerii starii de
dependenta sociala a persoanelor
asistate/beneficiare a prestatiilor
acordate prin Cantina de Ajutor Social.

e respecta normele de protectie a muncii si
P.S. I in cadrul centrului;

e colaboreaza cu serviciile din cadrul
asistentei sociale, in vederea dezvoltarii
activitatii si  atragerea de surse
extrabugetare din diverse activitati

SERVICIUL SOCIAL «COPIL, FAMILIE»

Prevenirea separarii copiilor de familiile lor si in
asigurarea bunastarii acestora, prin interventii
integrate si multidisciplinare. Activitatile vizeaza
atat sprijinirea directa a copiilor si familiilor, cat si
colaborarea cu alte institutii si monitorizarea
situatiilor de risc.

Prevenirea Separarii si Suport pentru Familii

e Asigurarea de consiliere sociald, juridica
Si psihologica pentru  copii  si
familiile/reprezentantii legali aflati in risc
de separare, abandon familial sau scolar.

e Realizarea activitatilor de prevenire a
separarii prin identificarea si evaluarea
situatiilor care necesita servicii pentru
prevenirea separdrii copilului de familia
sa, evidentiind  diagnosticarea  si
evaluarea nevoilor sociale individuale,
familiale si de grup.

e Elaborarea documentatiei  necesare
pentru acordarea serviciilor si furnizarea
acestora conform legii.

e Asigurarea consilierii si  informarii
familiilor cu copii in intretinere cu privire
la drepturile si obligatiile acestora, la
drepturile copilului si la serviciile
disponibile local, inclusiv informarea
parintilor pentru acoperirea nevoilor
copiilor.

e Consilierea parintilor pentru depasirea
unor situatii dificile (divort, pierderea
locului de munca, conflicte intrafamiliale,
boli cronice, deces) care pot pune in
pericol dezvoltarea copiilor sau pot
genera riscuri de separare.

e Participarea la consolidarea abilitatilor si

cunostintelor parintilor privind ingrijirea
si educatia copilului, inclusiv asistenta
pentru schimbarea atitudinilor negative,
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ameliorarea interactiunilor
disfunctionale, dezvoltarea
atasamentului  pozitiv, Tmbunatatirea
comunicarii si constientizarea nevoilor
psihologice si afective ale copilului.
Oferirea de asistenta pentru obtinerea
prestatiilor sociale (alocatii, venit minim
garantat, alte ajutoare financiare).
Vizitarea periodica la domiciliu a familiilor
si copiilor care beneficiaza de servicii
sociale.

Prevenirea abuzului, violentei Si
dependentelor (b, n, aa):

Prevenirea situatiilor de abuz asupra
copiilor prin evaluare si colaborare cu
DGASPC, unitati de invatamant, unitati
spitalicesti si politie.

Asigurarea si urmarirea aplicarii masurilor
de prevenire si combatere a consumului
de alcool si droguri, a violentei in familie
si a comportamentului delincvent.
intreprinderea de actiuni de prevenire a
oricarei forme de dependentda prin
identificare, ajutor, sustinere, informare
si consiliere.

Orientarea persoanelor aflate in situatie
de risc spre solutii temporare de locuire.
Realizarea de actiuni de sensibilizare
asupra necesitatilor sociale existente sau
latente si asupra resurselor necesare,
precum si dezvoltarea de programe cu
caracter comunitar pentru promovarea
sociala a indivizilor si colectivitatilor.
Asigurarea de consiliere generala si
suport emotional pentru formarea
relatiei de atasament a copilului cu
ceilalti membri ai familiei.

Asistarea clientilor cu dificultati psiho-
sociale, probleme psihologice de
comportament, dependente sau supuse
abuzurilor, pentru a atinge obiective
precum ameliorarea tulburarilor de
comportament si  a dependentei,
depasirea  starilor  conflictuale  si
reducerea dependentei fata de serviciu.

Monitorizare si Urmarire

Evidentierea si monitorizarea tuturor
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cazurilor de copii aflati in situatie de risc,
identificate prin orice mijloc (sesizare
scrisa, verbala, telefonica, autoreferire
etc.), precum si monitorizarea si analiza
situatiei copiilor din unitatea
administrativ-teritoriala si a modului de
respectare a drepturilor acestora,
centralizand datele relevante.
Monitorizarea copiilor/familiilor acestora
pentru care s-a emis o Hotarare a
Comisiei de Protectia Copilului sau
Sentinta Civila de reintegrare in familia
naturald sau extinsa, pe o perioada de
minim 6 luni, si urmarirea evolutiei
dezvoltarii copilului si a modului in care
parintii  1si  exercitda drepturile i
obligatiile.

Monitorizarea copiilor ai caror parinti
sunt plecati in strdinatate, conform HG
691/2015.

Asigurarea transferului si monitorizarii
beneficiarului, atunci cand situatia o
impune, catre serviciile sociale
specializate.

Implementarea Legislatiei si  Colaborare
Institutionala

Punerea in practica a prevederilor Legii
nr. 272/2004 Republicatd  privind
protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Colaborarea cu directia generalda de
asistenta sociald si protectia copilului Tn
domeniul protectiei copilului Si
transmiterea tuturor datelor si
informatiilor solicitate.

Colaborarea cu Organisme Private
Autorizate care se pot implica in actiuni
de prevenire a separarii copiilor de
familie si a abandonului scolar.
Gestionarea activda a procedurilor de
conlucrare cu alte servicii, cum ar fi cele
de locuire, educationale, medicale,
ocupare si altele.

Tnaintarea de propuneri primarului in
cazul in care este necesara luarea unei
masuri de protectie speciald, conform
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legii.

e Redactarea raspunsurilor la
solicitari si adrese.

e Efectuarea de anchete sociale pentru
programe precum "Bani de liceu", "Burse
Stuttgart" etc.

e Sustinerea demersurilor de (re)integrare
sociala, scolara si profesionald, precum si
sprijinirea si  consilierea copiilor cu
dificultati de dezvoltare si/sau integrare
in  familie, scoala, grupuri socio-
profesionale.

Asigurarea Functionarii si Conformitatea

e Desfasurarea de activitati si servicii de
consiliere si orice alte masuri care au ca
scop prevenirea sau limitarea situatiilor
de dificultate sau vulnerabilitate ce pot
duce la marginalizare sau excludere
sociala.

e Informarea persoanelor aflate in situatie
de risc social asupra drepturilor sociale.

e Respectarea normelor de protectie a
muncii si de prevenire si stingere a
incendiilor (PSI) in cadrul centrului.

petitii,

Centru de Zi pt copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti

Scopul Centrului de Zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti este de a
mentine copilul Tn mediul sau familial natural,
prevenind institutionalizarea si oferind sprijin
integrat atat copilului, cat si familiei sale. Centrul
isi propune sa imbunatateasca bunastarea fizica,
emotionald, educationalda si socialda a copiilor,
consolidand in acelasi timp capacitatea familiei
de a asigura un mediu sigur si propice dezvoltarii.

Suport Educational si Dezvoltare Personala

e Ajutor la teme si activitati scolare:
Oferirea de sprijin didactic pentru a
imbunatati performantele scolare ale
copiilor si a preveni abandonul scolar.

e Activitati recreative si de socializare:
Organizarea de jocuri, ateliere creative,
excursii si alte activitati care incurajeaza
dezvoltarea abilitatilor sociale,
emotionale si creative ale copiilor.

e Programe de dezvoltare a abilitatilor de
viatd: Invitarea unor deprinderi practice
esentiale (igiend personald, alimentatie
sanatoasa, gestionarea emotiilor,
comunicare) adaptate varstei copiilor.

e Educatie non-formald: Desfasurarea de
programe si ateliere pe teme diverse,
precum educatie civica, ecologie,
siguranta pe internet, menite sa
completeze educatia formalda si sa
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largeasca orizontul copiilor.
Consiliere si Suport Psihosocial

e Consiliere psihologica individuala si de
grup pentru copii: Sprijin  emotional
pentru gestionarea traumelor, anxietatii
sau dificultatilor de adaptare, precum si
dezvoltarea rezilientei.

e Consiliere si suport pentru parinti/familii:
Sesiuni de consiliere pentru a imbunatati
abilitatile parentale, a gestiona
conflictele intrafamiliale, a oferi suport
emotional si a reduce stresul familial.

e  Grupuri de suport pentru parinti: Crearea
unui spatiu sigur unde parintii pot
impartasi experiente si strategii de
coping, simtindu-se sprijiniti.

e Mediere familiala: Interventii pentru
rezolvarea conflictelor si Tmbunatatirea
comunicarii Tn cadrul familiei.

Asistentd Materiala si Conectare la Resurse

e Asigurarea unei mese calde/gustari:
Furnizarea zilnica a unei mese adecvate
sau a unei gustari nutritive pentru copii.

e Sprijin pentru Tmbracaminte si rechizite:
Ajutor in asigurarea hainelor necesare si
a materialelor scolare.

e Identificarea si facilitarea accesului la alte
servicii: Ghidarea familiilor catre servicii
medicale, juridice, de asistenta sociala
(ajutoare financiare, locuinte sociale) sau
de ocupare a fortei de munca, disponibile
in comunitate.

e Transport (dacd este cazul): Asigurarea
transportului copiilor la si de la centru,
daca este necesar.

Prevenire si Interventie Timpurie

e Monitorizarea situatiei copiilor si a
familiilor: Urmarirea evolutiei copiilor si a
mediului familial pentru a identifica din
timp riscurile de separare sau alte
vulnerabilitati.

e Dezvoltarea de programe de prevenire:
Organizarea de campanii si activitati de
informare  in  comunitate  privind
importanta familiei, riscurile abandonului
si drepturile copilului.

e Colaborare inter-institutionala:
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Parteneriate stranse cu scoli, DGASPC,

unitati medicale, politie si alte ONG-uri

pentru o abordare integrata a cazurilor.
Consolidarea Abilitatilor Parentale si Familiale

e Ateliere de parenting: Sesiuni practice
pentru parinti pe teme precum educatia
pozitiva, gestionarea comportamentelor
dificile, importanta jocului si a
comunicarii cu copilul.

e Sprijin pentru dezvoltarea relatiei
parinte-copil:  Activitati menite sa
intareasca legatura emotionald si de
atasament dintre parinti si copii.

e Prin aceste activitati, Centrul de Zi
actioneaza ca un pilon de sprijin pentru
copiii si familiile vulnerabile, contribuind
semnificativ la prevenirea separarii si la
crearea unui viitor mai bun pentru copii.

Centrul de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice

Scopul Centrului de Consiliere pentru Prevenirea
si Combaterea Violentei Domestice este de a
oferi sprijin si asistentd complexa victimelor
violentei domestice, contribuind la prevenirea si
reducerea incidentei acestui fenomen in
societate. Aceste centre vizeaza crearea unui
mediu sigur si propice pentru recuperarea
victimelor, reintegrarea lor sociala si economica,
precum si responsabilizarea agresorilor.

Consiliere si Suport Direct pentru Victime

e Consiliere psihologica individuala si de
grup: Oferirea de suport emotional,
strategii de coping si ajutor fin
gestionarea traumelor.

e Consiliere juridica: Informarea victimelor
cu privire la drepturile lor legale,
asistenta Tn obtinerea ordinelor de
protectie si ghidare in procesele judiciare.

e Consiliere sociala: Ajutor in accesarea
serviciilor sociale (locuinte de urgents,
ajutoare financiare, servicii medicale etc.)
si suport in reconstruirea vietii.

e Grupuri de suport: Crearea unui spatiu
sigur unde victimele pot Timpartasi
experiente si se pot sustine reciproc.

Prevenire si Educatie

e Campanii de constientizare: Organizarea
de evenimente, seminarii si campanii
publice pentru a informa populatia
despre fenomenul violentei domestice,
formele sale, consecintele si modalitatile
de interventie.

e Programe educationale: Implementarea
de programe in scoli si comunitati pentru
a promova relatii sanatoase, respect
reciproc si non-violenta.
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e Distribuirea de materiale informative:
Elaborarea si diseminarea de brosuri,
pliante si ghiduri cu informatii utile
pentru victime si publicul larg.

Asistenta Integrata si Orientare
e Evaluarea nevoilor victimelor:
Identificarea nevoilor specifice ale
fiecarei victime pentru a oferi un pachet
personalizat de servicii.
Orientare catre alte institutii: Facilitarea
accesului victimelor la alte servicii
specializate (politie, spitale, centre de
plasament, institutii de asistenta sociala).
e Suport 1n reintegrarea socialda si
profesionala: Ajutor in gasirea unui loc de
munca, dezvoltarea de abilitati si
reconstruirea unei vieti independente.

Colaborare Interinstitutionala
Parteneriate: Colaborarea stransa cu
institutii guvernamentale (politie,
parchete, instante, directii de asistenta
sociald), organizatii non-guvernamentale
si alte entitati relevante pentru a asigura
o abordare coerenta si eficientd 1n
combaterea violentei domestice.
Monitorizare si Cercetare

e Colectarea de date: Monitorizarea
cazurilor de violenta domestica si
colectarea de date relevante pentru a
intelege mai bine fenomenul si a adapta
strategiile de interventie.

e Cercetare: Realizarea de studii si analize
pentru a identifica cauzele si factorii de
risc ai violentei domestice, precum si
pentru a evalua eficacitatea programelor
implementate.

e Prin indeplinirea acestor atributii, Centrul
de Consiliere pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei Domestice joaca
un rol crucial Tn protejarea victimelor,
responsabilizarea comunitatii si, in cele
din urma, in construirea unei societati
libere de violenta.

| Centrul Social DE TRANZIT PENTRU TINERI

| Evaluare Initiala si Planificare Individualizata
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Centrul Social de Tranzit pentru Tineri isi propune
sa sprijine tinerii aflati Tn situatii de risc si pe cei
care au parasit sistemul de protectie a copilului,
facilitandu-le integrarea sociala si profesionala.
Activitatile centrului sunt complexe si acopera o
gama larga de nevoi, de la cele de baza, la cele de
dezvoltare personala si profesionala.

Evaluare Psiho-Sociala (a): La intrarea in
centru, fiecare tanar beneficiaza de o
evaluare  psiho-sociala ~ amanuntita.
Aceasta este realizata conform unei
metodologii specifice  si vizeaza
identificarea nevoilor individuale si a
situatiei personale. Centrul accepta si
tineri incadrati in grad de handicap.
Elaborarea Planului Individualizat de
Interventie (c): Pe baza evaluarii initiale
(si a reevaluarilor periodice), se
elaboreaza un plan personalizat. Acesta
detaliaza:

Numele si varsta beneficiarului.
Specialistii  implicati n  elaborarea
planului si responsabilul de caz.
Activitatile si serviciile specifice necesare
pentru integrarea sociala.

Programarea (zilnica, saptamanal3,
lunard) si termenele de revizuire ale

planului.
Semnaturile de luare la cunostinta ale
beneficiarului, evaluatorului si

responsabilului de caz.

Programe de Integrare/Reintegrare
Sociala: Centrul dezvolta Si
implementeaza programe de
integrare/reintegrare sociala, adaptate
nevoilor fiecarui beneficiar. Aceste
programe includ servicii de consiliere
(sociala, psihologica, vocationala),
educatie  extracurriculara, facilitarea
accesului  la  cursuri de formare
profesionald, la un loc de munca si la o
locuintd, precum si informare privind
drepturile sociale. Aceste programe sunt
parte integranta a planului individualizat
de interventie.

Gazduire si Suport Esential

Asistenta si Gazduire: Centrul asigura
cazare si asistentd beneficiarilor pe
parcursul procesului lor de integrare
sociala si profesionala.

Buna Convietuire si Regulile Interne (i):
Centrul promoveaza un mediu de
convietuire armonios. Personalul
incurajeaza participarea tinerilor la
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activitatile cotidiene si a elaborat un set
de "Reguli ale casei" pentru a asigura
ordinea si respectul reciproc.

Sanatate si Igiena:

Programe de educatie pentru sanatate:
Se deruleaza programe axate pe igiena
corporala si vestimentara, sanatate
sexuala si planning familial, precum si pe
deprinderi domestice (gatit, spalat,
curdtenie). Acestea vizeazda formarea
unor deprinderi de viata independenta.
Sesiuni de informare pentru un stil de
viata sanatos: Centrul organizeaza sesiuni
de informare privind un stil de viata activ
si sanatos, abordand subiecte precum
alimentatia, exercitiile fizice, educatia
sexuald si contraceptiva, si prevenirea
consumului de tutun, alcool si droguri.
Acces la Servicii Medicale: Centrul
faciliteaza Tinscrierea beneficiarilor in
sistemul de asigurari sociale de sanatate
si 1i sprijina Tn accesarea serviciilor
medicilor de familie, specialistilor si
spitalelor.

Asistentd Medicala Specializata : Se
planifica consultatii la medicul de familie
si medicii specialisti pentru tinerii cu
nevoi speciale. De asemenea, centrul
asigura incadrarea/reevaluarea in
vederea obtinerii sau revizuirii
certificatelor de fincadrare in grad de
handicap si a pensiilor de incapacitate de
munca.

Consiliere si Dezvoltare Personala

Consiliere Psihologica : Fiecare beneficiar
beneficiaza de consiliere psihologica
individuala. Aceasta poate include
investigatii psihologice, terapii
individuale sau de grup, evaluari
psihologice, precum si sprijin practic,
social si emotional.

Programe de Formare si Dezvoltare
Psihica :  Centrul implementeaza
programe menite sa stimuleze si sa
dezvolte componentele psihice ale
personalitatii tinerilor beneficiari.
Consiliere Sociald : Se ofera consiliere
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sociala privind drepturile si Tndatoririle
fiecarui tanar beneficiar al centrului.

e Programe Specifice pentru Tineri cu
Nevoi Speciale: Se implementeaza
programe adaptate si specifice nevoilor
tinerilor cu dizabilitati.

Coordonare si Securitate Operationala

e Program de Lucru si Monitorizare (0):
Pentru buna desfasurare a activitatilor,
personalul serviciului copil, familie si
persoane cu dizabilitati asigura
permanenta programului de lucru prin
rotatie, inclusiv monitorizarea tinerilor
rezidenti Tn Centrul "Tranzit pentru

TS

Tineri" in weekend.

SERVICIUL CENTRUL SOCIAL LUCHIAN

Scopul serviciului social Centrul de zi pentru copii
cu nevoi speciale / adulti cu dizabilitati Luchian
este de acordare a serviciilor sociale constand in
servicii sociale primare (consiliere, orientare si
educatie, informare si consiliere privind accesul la
drepturile sociale, servicii de sanatate si
educationale, mediere scolara, campanii de
informare si constientizare asupra problemelor
sociale din comunitate, spijin pentru parinti si
copii prin asigurarea si acordarea serviciilor
pentru sustinerea stdrii de armonie in familie si
prevenirea abandonului) si servicii sociale
specializate ( derularea de activitati educative
specializate, activitati terapeutice, logopedie,
kinetoterapie, consiliere psihologica, activitati
socio-cultural-sportive pentru recreere si joaca,
dezvoltare abilitatilor de trai independent).
Beneficiarii centrului sunt copii/ tinerii cu
dizabilitati si parintii sau reprezentantii legali.

Centrul de zi pentru copii cu nevoi speciale
,Luchian”

e servicii specializate de educatie

e ingrijire pe timpul zilei

e asistenta sociala si consiliere pentru
beneficiari si familia/reprezentanti legali
ai acestora

e recuperare psiho motrica prin activitati
ludice

e activitati recreative

e consiliere psihologica pentru copii si
parinti, acordate de specialistul Centrului

e servicii de tip respiro pentru copiii cu
handicap si familiile acestora

e activitati de recuperare pentru copiii cu
diverse afectiuni, incadrati in grad de
handicap;

e servicii de recuperare prin kinetoterapie;

e 0 masa adaptata nevoilor individuale;

e evaluare psihologica, logopedica si
kinetoterapeutica initiald, intermediara si

final3;
e programe de stimulare senzorial3;
e terapie comportamentala

corespunzatoare varstei fiecarui copil;
e programe de integrare sociala;
e terapie audio-vizuala, meloterapie;
e terapia limbajului (logopedie);
e |udoterapie;
e consiliere individuala si de grup.
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transport la si dinspre Centru la domiciliu.
respecta normele de protectie a muncii si
P.S. I in cadrul centrului;

Centrul de Zi pentru Adulti cu Dizabilitati

Servicii specializate de educatie

ingrijire pe timpul zilei

asistenta sociald si consiliere pentru
beneficiari si familia/reprezentanti legali
ai acestora

recuperare psiho motrica prin activitati
ludice

activitati recreative, petrecerea timpului
liber

consiliere psihologica pentru tineri si
parinti, acordate de specialistul Centrului
servicii de tip respiro pentru tinerii cu
handicap si familiile acestora

activitati de recuperare pentru tineri cu
diverse afectiuni, incadrati in grad de
handicap;

servicii de recuperare prin kinetoterapie;
0 masa adaptatad nevoilor individuale;
evaluare psihologica, logopedica si
kinetoterapeutica initiala, intermediara si
final3;

programe de stimulare senzorial3;
terapie comportamentala
corespunzatoare varstei fiecarui tanar;
programe de integrare social3;

terapie audio-vizuala, meloterapie;
terapia limbajului (logopedie);
ludoterapie;

consiliere individuala si de grup.
transport la si dinspre Centru la domiciliu.

Centrul de Zi pentru copii aflati in risc de
separare de parinti

Dezvoltarea abilitatilor sociale,
emotionale, cognitive si practice ale
beneficiarilor;

Activitati educative nonformale si
extracurriculare pentru copii;

Suport pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru viata independenta;

Socializare, activitati recreative si de
petrecere a timpului liber;

Consiliere psihologica, sociala si medicala
pentru copii si  parinti/reprezentanti
legali;

Servicii  sociale  pentru prevenirea
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separarii copiilor de familie;

Masuri de acompaniere sociala;
Consiliere privind prevenirea
abandonului scolar;

Consiliere pentru cresterea nivelului de
constientizare a parintilor privind nevoia
de educatie;

Educatie pentru sanatate si pentru un stil
de viata sanatos;

Activitati socio-educative pe tema
prevenirii/asistentei in domeniul
consumului de tutun, alcool si droguri;

O masa calda pe zi;

Servicii de transport;

SERVICIUL CENTRUL SOCIAL PHOENIX

Cresterea calitatii vietii in arealul supus
interventiilor de regenerare urbana (Cartierul
Vasile Alecsandri din municipiul Baia Mare) prin
reabilitarea, modernizarea si  extinderea
infrastructurii sociale, adaptate furnizarii de
servicii integrate de asistentd sociald populatiei
arondate si grupului social defavorizat.

Centrul Social pentru copii cu dizabilitati

Serviciile sociale primare constau in:

informare

consiliere personala si familiala

mediere

consiliere socio-medicala

consiliere de grup/grup de suport pentru
beneficiari si  familiile/reprezentantii
legali ai acestora

Serviciile sociale specializate constau n:

fizioterapie

kinetoterapie

consiliere psihologica

psihoterapie

activitati educative

terapie ocupationala (ergoterapie)

alte activitati cu caracter social
(evenimente sociale organizate in unitati
de invatamant, activitati recreationale)

Centrul Social pentru adulti cu dizabilitati-

Centru de Zi
e preluarea cererilor si  intocmirea
dosarelor persoanelor beneficiare ale

serviciilor centrului PHOENIX;

Serviciile sociale primare constau in:

informare

consiliere personala si familiala
mediere

consiliere socio-medicala
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e intocmire Fisa initialda a cazului, si a
anchetei sociale.

e analizarea  fiecdruie dosar de catre
echipa centrului si Tntocmirea Fisei
Initiale privind admiterea sau respingerea
dosarului; daca este cazul Tndrumarea
spre alti furnizori de servicii de care
solicitantul ar trebui sa beneficieze.

e incheierea contractului de servicii sociale
primare si/sau specializate cu
beneficiarul/ familia/ reprezentantul
legal;

e intocmirea planului personalizat de
interventie elaborat de echipa
pluridisciplinara, in functie de nevoile si
particularitatile fiecaruia, plan
reactualizat periodic.

e respecta normele de protectie a muncii si
P.S. I in cadrul centrului;

consiliere de grup/grup de suport pentru
beneficiari si  familiile/reprezentantii
legali ai acestora

Serviciile sociale specializate constau in:

fizioterapie

kinetoterapie

consiliere psihologica

activitati educative

activitati ocupationale

alte activitati cu caracter social
(evenimente sociale organizate, activitati
recreationale)

SERVICIUL SOCIAL VARSTNICI
Centrul Social « CASPEV »

acordarea Tn mod gratuit a serviciilor de
consiliere juridica, psihologica,
sociala pentru persoane varstnice;
acordarea serviciilor medicale cu caracter
primar

punerea la dispozitia beneficiarilor a
diverselor aparate de fintretinere si
gimnastica medicals;

activitati zilnice de club prin oferirea
posibilitatilor de a citi carti in regim de
biblioteca, precum si spatiu pentru jocuri
de societate: sah, remi, table, carti, etc
prin intermediul centrului se organizeaza
excursii de o zi pentru beneficiari, iesiri in
natura

organizarea diverselor activitati cu
diferite ocazii (zile de nastere, Ziua
Internationala a Persoanei Varstnice — 01
octombrie, Sarbatorile  de larna.
Sarbatoarea Pastelui, Carnaval, Revelion
etc);

initiere in folosirea PC-ului si telefonului
mobil. Retele de socializare

cursuri de initiere Tn cunoasterea limbii
engleze si alte limbi straine;
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grupul cinefililor — intalniri si vizionari de
filme pentru seniori

participarea la diferite simpozioane si
spectacole cu grupul coral format din
randul persoanelor beneficiare precum si
sustinerea de spectacole.

activitati literare- grupul pasionatilor de
literatura

activitati sportive si de intretinere
corporala- gimnastica pentru senioare
cursuri de dansuri populare si de
societate

atelier de creatie hand made — atelier de
creatie destinat persoanelor pasionate de
arta traditionala si nu numai.

Activitati de mentoring pentru copiii
scolari si prescolari

respecta normele de protectie a muncii si
P.S. I in cadrul centrului;

Informeaza beneficiarii centrului asupra
raspunderii lor personale in ceea ce
priveste securitatea propriei lor persoane
in cazul incidentelor dintre ei, precum si
in ceea ce priveste folosirea spatiul;

orice alte activitati care vin in sprijinul
acestei categorii de beneficiari;

Centrul de Voluntariat

dezvoltarea unei retele de sprijin pentru
persoanele varstnice prin actiuni de
consiliere si socializare;

promovarea civismului social, prin
transfer de cunostinte si competente
intre generatii, prin sustinerea de sesiuni
de informare la nivelul unitatilor de
invatdmant de pe raza Municipiului Baia
Mare;

sustinerea activitatilor Centrului de Zi
prin implicarea 1n organizarea de
evenimente, activitati si  sustinerea
activitatilor de ergoterapei / terapie
ocupationals;

responsabilizarea sociala a persoanelor
varstnice prin promovarea imbatranirii
active, a implicarii sociale a persoanelor
varstnice aflate in risc social, prin
furnizarea de servicii adecvate i
personalizate nevoii acestora;

implicarea in mod activ la nivelul
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comunitatii, prin valorificarea resurselor ‘
Centrul Social Multifunctional « Rivulus Pueris » e acordarea in mod gratuit a serviciilor de
Centrul social pentru varstnici consiliere juridica, psihologica,

sociala pentru persoane varstnice;

e activitati zilnice de club prin oferirea
posibilitatilor de a citi carti in regim de
biblioteca, precum si spatiu pentru jocuri
de societate

e prin intermediul centrului se organizeaza
excursii de o zi si iesiri in natura, vizite la
muzee pentru beneficiari,

e organizarea diverselor activitati cu
diferite ocazii (zile de nastere, Ziua
Internationala a Persoanei Varstnice — 01
octombrie, Sarbatorile  de larna.
Sarbatoarea Pastelui, etc);

e initiere in folosirea PC-ului si navigare pe
internet folosirea telefonului mobil si
retele sociale;

e initiere in cunoasterea limbii engleze;

e Activitati de mentoring pentru copiii
scolari si prescolari

e activitati sportive si de intretinere
corporala- gimnastica pentru senioare

e atelier de pictura

e orice alte activitati care vin in sprijinul
acestei categorii de beneficiari;

Centrul social pentru tineri e acordarea in mod gratuit a serviciilor de
consiliere  juridica, psihologica  si
sociala pentru tineri;

e dezvoltarea abilitatilor sociale de baza a
deprinderilor de viatd: comunicare,
comportament social adecvat si integrare
in grup, prin organizarea de intalniri cu
reprezentanti ai autoritatilor publice, cu
reprezentanti ai ONG-urilor, cu
personalitati din diferite domenii, ;

e actiuni de instruire prin care tinerii sa
invete cum trebuie sa se prezinte la un
interviu, cum se realizeaza un cv, ce
trebuie sa contind acesta, cum se
intocmeste o scrisoare de intentie, etc,
activitdti care sa  Tmbunatateasca
abilitatile tinerilor de a se integra in piata
muncii si a avea acces egal la resursele
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acestei piete;

organizarea de targuri de joburi pentru
tinerii din centru, in parteneriat cu
AJOFM;

dezvoltarea abilitatilor de negociere pe
piata fortei de muncd, integrarea in
echipe de munca, dezvoltarea spiritului
antreprenorial;

dezvoltarea capacitatii tinerilor de a
utiliza un calculator sau de a naviga pe
internet;

responsabilizarea tinerilor prin implicarea
lor in organizarea diverselor actiuni din
centru, precum si in activitatile de
voluntariat;

Centrul social pentru copii

consilierea psihologica si sociala pentru
copii si familie;

servicii de dezvoltare a atentiei, a
creativitatii, flexibilitatii si a gandirii
copiilor prescolari prin jocuri specifice
acestei categorii de beneficiari;

activitati de incurajare a copiilor
prescolari de a comunica simbolic sau
indirect, prin desen, identificarea
culorilor care exprima o emotie;
organizarea de jocuri de cultura generala
pentru copii scolari in vederea dezvoltarii
spiritului de atentie, a spiritului de
echipa, a respectului fata de reguli,
dezvoltandu-si gandirea;

organizarea activitatilor recreative si de
socializare destinate copiilor scolari si
prescolari prin povestiri, jocuri Tn aer
liber, jocuri de inteligenta, jocuri
distractive, iesiri la muzeu, iesiri n
natura;

organizarea de activitati comune in
grupuri mixte copiii, tineri si persoane
varstnice in  vederea reactualizarii
traditiilor prin transmiterea acestora de
la cei mai in varsta catre copiii si tinerii
din centru.

Organizarea de manifestari  socio-
cultural-sportive, spectacole sustinute de
catre  copii  pentru seniori  sau
apartinatinatorii acestora.

Organizarea taberelor de vara pentru
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copiii din comunitatea baimareana.
respecta normele de protectie a muncii si
P.S. I in cadrul centrului;

Informeaza beneficiarii centrului asupra
raspunderii lor personale in ceea ce
priveste securitatea propriei lor persoane
in cazul incidentelor dintre ei, precum si
in ceea ce priveste folosirea spatiul;

Centrul Social « Regina Maria »

acordarea in mod gratuit a serviciilor de
consiliere juridica, psihologica, sociala
persoanelor varstnice;

activitati specifice centrelor de zi pentru
persoanele varstnice (activitati de club,
sah, remi, table)

organizarea grupului ecologic pentru
varstnici;

organizarea activitatilor de miscare in aer
liber (alergari si mers pe biciclete), dat
fiind faptul ca zona Parcului Municipal
ofera aceste posibilitati;

activitati sportive — gimnastica intretinere
desfasurata in sala pentru fitness dotata
cu diferite aparate necesare mentinerii in
forma organismului care este pusa la
dispozitia beneficiarilor;

organizarea de prezentari si expozitii de
picturd etc

organizarea de activitati culturale -
spectacole/simpozioane

respecta normele de protectie a muncii si
P.S. I'in cadrul centrului;

Informeazad beneficiarii centrului asupra
raspunderii lor personale in ceea ce
priveste securitatea propriei lor persoane
in cazul incidentelor dintre ei, precum si
in ceea ce priveste folosirea spatiul;

orice alte activitati care vin in sprijinul
acestei categorii de beneficiari;

SERVICIU  INGRUIRI LA  DOMICILIU
PERSOANELOR VARSTNICE

A

Scopul serviciului este imbunatatirea calitatii
vietii persoanelor varstnice dependente, expuse
riscului de excluziune sociala, prin asigurarea
accesului la serviciile de Tngrijire personala la

Servicii sociale primare - informare
,consiliere sociala

Servicii sociale specializate — servicii de
baza: ajutor pentru igiena corporala,
imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, asigurarea igienei eliminarilor,
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domiciliu, acordate integrat cu alte servicii cum ar
fi: servicii de ingrijire socio-medicala, servicii de
recuperare/reabilitare (kinetoterapie,
fizioterapie, logopedie), servicii de consiliere
sociala si de informare.

transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

-servicii
suport pentru desfasurarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice: ajutor
pentru prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj si
spalatorie, insotirea 1n mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior
si Tnsotire in functie de gradul de
mobilitate al beneficiarilor, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere sociala si socializare,

Servicii medicale - alimentarea artificiala
pe sonda gastricd sau nazogastrica,
alimentarea pasiva a bolnavilor cu
tulburari de deglutitie, efectuarea de
mobilizare, masaj, aplicatii cauciuc si a
rulourilor pentru evitarea escarelor de
decubit, efectuarea de mobilizare, masaj,

bandaj compresiv, aplicatii
medicamentoase pentru evitarea
complicatiilor vasculare la membrele
inferioare, tehnici de ingrijire

chirurgicala: Tngrijirea plagilor simple si
suprainfectate; ingrijirea escarelor
multiple; 1ingrijirea tubului de dren;
suprimarea firelor; ingrijirea stomelor si
fistulelor; evaluarea manuala a
fecaloamelor, toaleta pacientului cu
probleme medicale si/sau imobilizat:
toaletd partiald; toaleta totald, la pat;
toaletda totald, la baie, cu ajutorul

dispozitivelor de
sustinere.medicamentoase, utilizarea
colacilor de

Servicii medicale conexe - kinetoterapie,
fizioterapie si logopedie

Compartiment consiliere si analiza sociala

Acest departament ofera servicii sociale primare
in vederea solutionarii si imbunatatirii pozitive a
problemelor sociale specifice fiecarui grup tinta
vulnerabil, prestarea efectiva a serviciilor primare
in conformitatea cu legislatia specifica sistemului
de asistenta sociald, in vigoare, avand drept scop
prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociala.

consilierea in situatii de urgenta prin
acordarea de sprijin sau acompaniament
social daca este cazul;

accesul la servicii in conditii de tratament
egal prin excluderea privilegiilor si
eliminarea oricarei forme de
discriminare;

accesul la informatii si drepturi precum si
la masurile legale de asistenta social3;
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posibilitatea de contestare a deciziei de
acordare a unor servicii sociale;

orice alte atributii solicitate de
conducerea DAS in limitele
competentelor si a legislatiei in vigoare
identificarea nevoilor individuale si de
grup ale persoanelor aflate in situatii de
dificultate;

prevenirea, limitarea, sau finlaturarea
efectelor temporare sau permanente ale
unor situatii care pot afecta viata
persoanelor aflate in situatii de
dificultate, sau pot genera riscul
excluziunii sociale;

informarea asupra situatiilor de risc si a
drepturilor sociale ale persoanelor
varstnice, altor persoane in dificultate;
consiliere pentru persoanele n
dificultate, vérstnice si/sau apartinatorii
acestora;

masuri si actiuni de constientizare si
sensibilizare social3;

asigurarea transferului si monitorizarii
beneficiarului, atunci cand situatia
acestuia o cere, spre serviciile sociale
specializate;

intocmirea anchetelor sociale in baza
grilei de evaluare socio medicalda in
vederea internarii persoanelor varstnice
dependente, lipsite de suport familial si
spatiu de locuit, in centre rezidentiale de
ingrijire si  asistenta pe perioada
nedeterminata;

Tncurajarea implicarii beneficiarilor si/sau
a familiei sau a reprezentantului legal al
acestora, a membrilor comunitatii si
voluntarilor, in procesul de acordare a
serviciilor sociale.

SERVICIUL CENTRUL MULTIFUNCTIONAL
ROMANII

Centrul de informare si consiliere

Scopul Centrului de informare si consiliere este
de a oferi suport, resurse si ghidare in diverse
aspecte ale vietii personale si profesionale prin
furnizarea unui pachet integrat de servicii. Aceste
servicii sunt focusate pe sprijinirea adultilor in a

Consiliere, orientare si educatie profesionala

promovarea dezvoltarii personale prin
sesiuni de coaching si consiliere socio-
profesionala care sa ajute persoanele
adulte sa isi descopere potentialul aport
economic in bunastarea familiei, sa isi
atinga obiectivul de integrare socio-
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face fata problemelor financiar-economice
cotidiene si de administrare a resurselor, in
dezvoltarea abilitatilor socio-profesionale si in
imbuné&tatirea calitatii vietii.

profesionala prin indrumarea
beneficiarilor inspre piata muncii in
vederea atingerii unui nivel ridicat al
standardelor de viata pentru parinti si
copiii acestora.

dezvoltarea abilitatilor de negociere pe
piata muncii,

campanii de informare si constientizare
asupra problemelor  sociale din
comunitate

activitati esentiale pentru educarea
publicului, mobilizarea resurselor si
promovarea schimbarilor pozitive;

servicii medicale si de sanatate primare
informare si consiliere medicala privind
starea de sanatate fizica si mentala prin
asigurarea unor bune conditii de igiena
corporala personala

prevenirea aparitiei unor boli specifice
comunitatilor marginalizate si
promovarea unui stil de viata sanatos
organizarea unor activitati educativ-
recreative si de relaxare in aer liber
pentru imbunatatirea starii generale de
bine;

consiliere antidrog

informarea si educarea adultilor despre
riscurile si consecintele consumului de
droguri, alcool sau alte substante
psihoactive:

empatie si sprijin emotional in motivarea
beneficiarului de a-si stabili obiective
realiste si a-si mentinre motivatia pentru
schimbare si depasirea starii adictionale, ;
informare si consiliere privind accesul la
drepturile sociale

consiliere psihologica si social3a;

Centrul de Zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti

Scop : Promovarea incluziunii sociale a copiilor
aflati in situatii de risc prin imbunatatirea
frecventei scolare si acordarea unor servicii
inovative integrate

informare si consiliere privind accesul la
drepturile sociale;

servicii de sanatate

asigurarea unei alimentatii echilibrate si
sanatoase, precum si educarea copiilor
despre importanta unei alimentatii
corespunzatoare si a igienei personale;
servicii educativ-recreative

activitati extracurriculare care au ca scop
dezvoltarea abilitatilor de citire, scriere si

Pagina56din110




30

Baia Mare

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

0 mai buna cunoastere a continutului
programei scolare

mediere scolara

identificarea si facilitarea accesului
copiilor la programe de gradinita si scoala
mentinerea permanenta a legaturii cu
cadrele didactice in vederea imbunatatirii
frecventei si a rezultatelor scolare
facilitarea obtinerii unor documente si
acte emise de institutia de invatamant
campanii de informare si constientizare
asupra  problemelor specifice din
comunitate;

informare privind necesitatea mentinerii
curateniei in proximitatea si interiorul
imobilelor

consiliere antidrog:

educarea si informarea tinerilor despre
riscurile si consecintele consumului de
droguri, alcool sau alte substante
psihoactive;

empatie si sprijin emotional in motivarea
beneficiarului de a-si stabili obiective
realiste si a-si mentine motivatia pentru
schimbare, pentru depasirea starii
adictionale, ;

derularea unor activitati socio-cultural-
sportive pentru recreere si joaca:
activitati sportive de grup in aer liber,
jocuri de rol, scenete, ateliere cultural-
traditionale privind specificul etnic,
celebrarea unor sarbatori religioase, a
unor persoane sau evenimente specifice
precum si a zilelor de nastere lunar;
reducerea riscului de abandon scolar prin
mentinerea leguturii permanente cu
scoala si familia minorului;

servicii de servire a mesei;

consiliere psihologica si sociala pentru
copii si reprezentantii lor legali in vederea
mentinerii unui cadru economic-financiar
si social propice unei bune dezvoltari
psihico- fizice a minorului si familiei
acestuia.

SERVICIUL

CENTRUL

COMUNITAR
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MULTIFUNCTIONAL
Centrul Social de Zi pentru Copii Dezvoltarea abilitatilor sociale,
Scop: Promovarea incluziunii sociale a copiilor emotionale, cognitive si practice;
aflati in situatii de risc prin imbunatatirea Activitati educative nonformale si

frecventei scolare, realizarea de activitati de
prevenire a separarii copilului de familie si
acordarea unor servicii inovative integrate.

extracurriculare;

Suport pentru dezvoltarea abilitatilor
pentru viatd independents;

Socializare si petrecere a timpului liber;
Educare si dezvoltare timpurie;
Consiliere psihosociala pentru copii si
parinti/reprezentanti legali;

Servicii pentru prevenirea separarii
copiilor de familie;

Informare  /consiliere in  domeniul
sanatatii, educatiei, ocuparii fortei de
munca, locuirii si protectiei sociale;
Consiliere privind prevenirea
abandonului scolar;

Consiliere pentru cresterea nivelului de
constientizare a parintilor privind nevoia
de educatie;

Educatie pentru sanatate si pentru un stil
de viata sanatos;

Activitati de recreere si petrecere a
timpului liber;

Activitati socio-educative pe tema
prevenirii/asistentei in domeniul
consumului de tutun, alcool si droguri;
Servicii de servire a mesei;

Servicii de transport;

Centrul de Zi de Consiliere si Informare

Desfasurarea de activitati de informare a
membrilor comunitatii si de consiliere
specializata a beneficiarilor in functie de
nevoi.

Consiliere psihologica;

Informare si consiliere privind prevenirea
si combaterea unor comportamente care
pot duce la cresterea riscului de
excluziune sociald (violenta Tn familie,
trafic de persoane, delicventa etc);
Consiliere privind orientarea
vocationald/profesionalad , suport pentru
accesarea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii;

Dezvoltarea abilitatilor de negociere pe
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piata muncii;

Facilitarea accesului la o locuinta;
Facilitarea accesului la servicii medicale;
Consiliere pentru promovarea vietii de
familie si mentinerea relatiilor
armonioase intre adulti si copii;
Informare si consiliere cu privire la
accesarea beneficiilor/drepturilor sociale;
Activitati pe tema prevenirii/asistentei in
domeniul consumului de tutun, alcool si
droguri;

Centrul de Zi pentru consiliere si sprijin pentru
Parinti si Copii

Scop - reducea riscului de marginalizare si
excluziune sociald, pentru copii aflati in situatie
de risc de separare si cresterea calitatii vietii
familiilor acestora, prin furnizarea unui pachet de
servicii integrate.

servici de consiliere  sociala  si
psihologica, consiliere privind orientare
scolara si prevenirea abandonului scolar
consiliere privind orientarea vocationala /
profesionala

consiliere pentru promovarea vietii de
familie Si mentinerea relatiilor
armonioase dintre parinti si copii

parintii / reprezentantul legal care au in
grija copilul, beneficiaza de consiliere si
sprijin din partea personalului centrului,
in vederea depasirii problemelor cu care
se confruntd Tn cee ace priveste
dezvoltarea copilului, solutionarea unor
situatii de natura juridica, medical, socio
— economica, Intarirea nucleului familial
informarea populatiei privind necesitatea
de a solicita si a primi servicii de suport
adecvate 1n caz de nevoie

servicii de consiliere adresate
beneficiarilor, destinate prevenirii si
solutionarii situatiilor de dificultate in
care se afla

consiliere si sprijin Tn functie de nevoile
pe care le au beneficiarii

activitati de informare la nivelul
comunitatii

activitati de sensibilizare a comunitatii
locale

constientizarea Si sensibilizarea
populatiei cu privire la copii si familii
aflate in situatii de risc

cresterea calitatii vietii si bunastarii
copiilor aflati in situatie de risc si a
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familiilor acestora si furnizarea
programelor de educatie informala si
formala

e cresterea gradului de constientizare a
reprezentantilor legali ai copiilor in
situatie de risc privind rolul si importanta
educatiei

De asemenea, Tn Municipiul Baia Mare exista numeroase organizatii non-guvernamentale care
furnizeaza servicii sociale, printre care

Fundatia Tu si Cu Mine — ingrijiri la domiciliu

Fundatia umanitara PRO VITA — cazare, gazduire, masa pentru tinerii care au parasit sistemul
centralizat

ASSOC Centru de zi dizabili, cantina sociala, servire masa, asistentad post-detentie, case de tip
familial, servicii stomatologice, servicii de stimulare a fortei de munca si economiei sociale
Asociatia Diecezana Caritas Greco Catolic MM — Servicii comunitare inclusiv o masa calda
Asociatia Esperando — Centru de zi dizabili recuperator

Asociatia Autism Baia Mare — Centru de zi pentru persoane cu autism

Asociatia Ramai Acasa — Camin Batrani.

3.1.6. Cadrulegal

Prezenta strategie vizeaza implementarea la nivel local a masurilor si viziunii strategice aferente cadrului
legal national, respectiv:

HG 1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd duratd si
imbdtrénirea activd pentru perioada 2023 — 2030

HG 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald a persoanelor
fdrd addpost pentru perioada 2022 — 2027

HG 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei pentru perioada 2022 — 2027

HG 969/2023 pentru aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului "Copii protejati, Romdnia sigurd" 2023-2027

HG 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti
"O Roménie echitabild" 2022-2027, din 06.04.2022

HG 560/2022 pentru aprobarea Strategiei de incluziune a cetdtenilor romdni apartindnd
minoritatii rome pentru perioada 2022—2027

HG 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizdrii
persoanelor adulte cu dizabilitdti si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru
perioada 2022-2030

HG 1547/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalitdtii de sanse si
de tratament intre femei si bdrbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru
perioada 2022-2027

HG 1353/2024 privind aprobarea Strategiei nationale pentru sustinerea pdrintilor 2024 — 2030
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e HG 533/2024 privind Strategia Nationala Impotriva Traficului de Persoane pentru perioada
2024-2028

e Constitutia Romdéniei;

e 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 797/2017 aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

e legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice, republicatd, cu modificdrile
si completdrile ulterioare;

e legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 226/2021 privind stabilirea mdsurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificdrile ulterioare;

e H.G. nr. 1073/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
226/2021 privind stabilirea mdsurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de
energie;

e O.U.G. nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor, cu
modlificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 1275/2000 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, cu modlificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

e Ordinul nr. 2520/2022 pentru aprobarea Normelor de functionare si autorizare a serviciilor de
ingrijiri la domiciliu;

e legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitdtii de voluntariat in Romdnia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

e legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, republicata, cu modificdrile si
completdrile ulterioare
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e H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire
a copilului cu pdrinti plecati la muncd in strdindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale
de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si a modelului
standard al documentelor elaborate de cdtre acestea;

e legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 156/2023 privind organizarea activitdtii de prevenire a separdrii copilului de familie cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e Ordin nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zZi destinate copiilor;

e Ordin nr. 28/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

e Ordin nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fdard addpost, tinerilor care au
pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale;

e Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

e Ordin nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vdrstnice;

e legea nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romdne cu
personalitate juridicd, care Infiinteazd si administreazd unitdti de asistentd sociald, cu
modlificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 1153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romdne cu personalitate
juridicd, care infiinteazd si administreazd unitdti de asistentd sociald, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e legea nr. 287/2009 — Codul Civil, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 82/1991 a contabilitdtii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE;

e legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
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e legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea-Cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului pldtit din fonduri publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 1.336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea
carierei personalului contractual din sectorul bugetar pldtit din fonduri publice;

e legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romdnia, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e legea nr. 319/2006 a securitdtii si sGndtdtii in muncd, cu modificérile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 307/2006 privind apdrarea impotriva incendiilor, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

e legea nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

e Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice,
cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdndtdtii, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

e 0.U.G. nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitard, cu modificdrile ulterioare;

e H.G. nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si
finantarea activitdtii de asistentd medicald comunitard;

e H.G. nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru servicii acordate in unitdtile
de asistentd medico-sociale si a unor normative privind personalul din unitdtile de asistentd
medico-sociald si personalul care desfdsoard activitdti de asistentd medicald comunitard;

e 0.U.G. nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de
moasd si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romdnia;

e O0.U.G. nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de
Ministerul Sanatatii Publice cdtre autoritdtile administratiei publice locale;

e Ordinul nr. 2.508/4.493/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind asigurarea asistentei
medicale a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitdtile de invatdmdnt preuniversitar si
studentilor din institutiile de invdtamdnt superior pentru mentinerea stdrii de sdndtate a
colectivitdtilor si pentru promovarea unui stil de viatd sdndtos;

e 0.U.G. nr. 96/2024 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitard de cdtre statul romdn
cetdtenilor strdini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat
din Ucraina, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e H.G. nr. 1178/2024 pentru stabilirea cuantumului, conditiilor si a mecanismului de acordare a
sumelor forfetare potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 96/2024 privind acordarea de
sprijin si asistentd umanitard de cdtre statul romdén cetdtenilor strdini sau apatrizilor aflati in
situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
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e HCL nr. 155/2002 privind aprobarea infiintdrii Serviciului Public de interes local "ASISTENTA
SOCIALA" Baia Mare, a organigramei, statului de functii si al Regulamentului de Organizare si

Functionare al acestui serviciu;

e HCL nr. 405/2018 privind aprobarea modificdrii denumirii Serviciului Public Asistentd Sociald Baia
Mare in Directia de Asistentd Sociald Baia Mare;

e Regulamentul de organizare si functionare al institutiei, Regulamentele de organizare si
functionare ale structurilor organizatorice din subordine, dar si alte acte normative care
reglementeazd functionarea institutiei.

3.2. Analiza SWOT

Ocupare a fortei de munca
PUNCTE TARI

- Nivel relativ redus al somajului in
municipiul Baia Mare

- Existenta furnizorilor acreditati de
servicii pe piata muncii

- Oferta bine reprezentata de programe
de formare profesionala

- Oferta de servicii de mediere a muncii in
Uniunea Europeana si Spatiul Economic
European

- Numar crescut de programe si proiecte
derulate de AJOFM 1in colaborare cu
partenerii  sociali si  organizatiile
nonguvernamentale
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- Declin al populatiei, scddere a numarului persoanelor de
varsta activa si fenomenul migratiei temporare a fortei de
munca, cu consecinte asupra pietei muncii

- Diminuarea resurselor de munca prin reducerea dramatica a

populatiei tinere (0-19) si cresterea progresiva a populatiei de
varstnici, atat pe segmentul de varsta (55+), cat si (64+)

- Rata de activitate in scadere, in special in randul persoanelor

cu varste intre 55-64 ani si a celor de gen feminin

- Nivel scazut al ocuparii in randul tinerilor (15-24 ani), femeilor

si persoanelor de etnie roma

- Numar redus de studii si analize ale pietei muncii, pentru a

corela cererea cu oferta de forta de munca si a adapta oferta
de formare profesionala
- Inadaptarea masurilor active in domeniul ocuparii fortei de

munca

- Inexistenta unor politici locale fiscale de stimulare a mediului
privat pentru crearea si dezvoltarea de locuri de munca

- Lipsa parteneriatelor intre mediul de afaceri, furnizorii de
programe de educatie si formare, mediul ONG si furnizorii de
servicii sociale

- Acoperire redusa a activitatilor de sprijin si orientare pentru
integrarea, readaptarea si reeducarea profesionala:

| informare si consiliere profesionald, mediere a muncii
(pentru varstnici, familii cu 2 sau mai multi copii,
femei, persoane de etnie roma)

[1 consiliere pentru initierea unei afaceri (tineri, familii
monoparentale, persoane abuzate, persoane cu
handicap, persoane varstnice)

- Neadaptarea mediului de munca la nevoile persoanelor

varstnice si cu dizabilitati
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OPORTUNITATI

- Accent la nivelul UE pe politicile menite
sa consolideze capacitatile Si
competentele cetatenilor si sa Tnlature
obstacolele in gasirea unui loc de munca

- Politici nationale orientate spre
asigurarea  oportunitatilor egale in
formare si acces pe piata muncii

- Introducere a ,Garantiei pentru
tineret”, initiativd care urmareste sa
combata somaijul in randul tinerilor

- Finantarea din fonduri nerambursabile
programelor integrate de sprijinire a
categoriilor vulnerabile social (tineri,
someri pe termen lung, lucratori
varstnici), In vederea integrarii pe piata
muncii

- Reglementarea formarii la locul de
munca prin intermediul programelor de
ucenicie, de stagiu si mobilitate, inclusiv
tranzitie lind de la scoala la locul de
munca.

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

- Discriminare pe piata muncii a persoanelor marginalizate

- Capcana venitului mediu, corelata cu cresterile de taxe si
restrangerea activitatilor economice pe plan european

- Zone urbane marginalizate, locuire informala si persoane fara
adapost

AMENINTARI

Impact negativ al crizei economice globale, cu efecte precum:
niveluri record ale somajului, sdraciei si excluziunii sociale,
pierderi masive a locurilor de munca si marginalizare

Oportunitati profesionale limitate si migratie a fortei de
munca

Lipsa unor politici de activare si de abilitare a persoanelor
vulnerabile, printr-un sprijin bine directionat, bazat pe
conditionalitate si mai eficace

Lipsa resurselor financiare la nivelul bugetului de stat pentru
sustinerea crearii de noi locuri de munca

- Tendinta de relocare a afacerilor companiilor multinationale,
datorita unei taxari mari a fortei de munca

Cresterea taxelor (TVA, impozite pe proprietate) si taxarea
ridicata a veniturilor mici

- Eliminarea plafonarii tarifelor la energie

Educatie si invatare pe parcursul intregii vieti

PUNCTE TARI

- Grad ridicat de cuprindere scolara a
copiilor si tinerilor din municipiu

- Dotare corespunzatoare a unitatilor
de finvatamant, din perspectiva
asigurarii infrastructurii educationale

- Existenta structurilor de asistenta
educationald, orientare si consiliere
scolara pentru a facilita mentinerea in
sistemul de Tnvatamant a copiilor si
tinerilor in situatii de risc social
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- Previziuni demografice pentru 2025 ne-optimiste, populatia de
varsta scolara si prescolara in scadere, in special pe grupa de
varsta 15-24 ani

- Nivel de educatie al populatiei preponderent liceal si
profesional (41%), urmat de absolventii de Tnvatamant superior
(21%) si de cei cu nivel de invatamant gimnazial (17%)

- Acces redus si discriminare privind cuprinderea in programe
educationale formale, non-formale si informale a persoanelor
apartinand categoriilor vulnerabile social, Tn special a celor din
zone marginalizate
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- Numar crescut de parteneriate,
proiecte si programe educationale

derulate de ISJ

- Activitati  extracurriculare  bine

reprezentate
- Derulare de activitati de prevenire

- Dezvoltarea de programe de tip a
doua sansa sau scoala dupa scoala

OPORTUNITATI

- Orientare a politicilor europene spre
dezvoltarea capitalului uman

- Politici nationale orientate spre
imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor
si competentelor profesionale ale
persoanelor excluse social

- Politici nationale favorabile incluziunii
sociale, prin facilitarea accesului
grupurilor  vulnerabile la educatia
formala, non-formald si informala si
programe de invatare pe tot parcursul
vietii

- Stimularea accesului la servicii de
evaluare a competentelor dobéandite in
contexte nonformale, prin participarea
tinerilor si adultilor la programe cu
finantare europeana

- Investitii Tn capitalul uman, educatie si
formare pe parcursul intregii vieti, prin
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- Tranzitie dificila spre nivelurile educationale superioare si rata
crescuta a abandonului scolar in randul populatiei vulnerabile
social

- Participare scazuta a persoanelor adulte din Baia Mare la
programe de formare continua

Nivel scazut de educatie, competente, competivitate
antreprenoriala la nivelul grupurilor vulnerabile si investitii
scazute in capitalul uman

- Oferta educationala neadaptata cerintelor pietei muncii, dar si
educatiei pe tot parcursul vietii (ca raspuns la fenomenul
imbatranirii demografice)

- Lipsa serviciilor de formare profesionala si activitati
educationale adaptate pentru categoriile social-vulnerabile
(familii cu 2 sau mai multi copii, familii monoparentale, familii cu
venituri reduse, persoane fara surse de venit, persoane
marginalizate, persoane abuzate, femei in situatii de risc,
persoane varstnice, persoane de etnie roma)

- Numar redus al unitatilor de educatie anteprescolara (centre
de educatie timpurie, crese)

- Lipsa programelor de ucenicie

- Limitarea actiunilor comune scoala- mediu de afaceri pentru
pregatirea fortei de munca adaptata cerintelor pietei muncii pe
domenii specifice (inginerie, IT)

AMENINTARI

- Lipsa resurselor pentru investitii in dezvoltarea resurselor
umane in perioade de recesiune economica

- Reducerea alocarilor bugetare pentru educatie la nivel national

- Reglementare insuficienta si neunitara a standardelor
ocupationale, respectiv a formarii profesionale pe anumite
calificari/meserii

Inexistenta cadrului legislativ vizand formarea pe tot parcursul
vietii

- Dezinteresul persoanelor vulnerabile fata de formarea
profesionala continua
- Migratia tinerilor / studentilor talentati catre centre

universitare nationale si internationale
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programele de finantare din fonduri
nerambursabile

Sanatate

PUNCTE TARI

- Infrastructura de sanatate publica bine

dezvoltata

- Furnizarea serviciilor de asistentd medicala in
comunitate, in special in zonele marginalizate, cu
precadere pentru tineri, copii, familii cu venituri
reduse sau persoane fara surse de venit

- Asistenta medico-sanitara a gravidei, mamei si
copilului asigurata la domiciliu

- Asistenta medicald la domiciliu furnizata cu
precadere pentru tineri, copii, persoane varstnice

- Servicii medicale furnizate copiilor si tinerilor in
cabinete medicale scolare

OPORTUNITATI

- Derularea programelor nationale de sanatate
pentru prevenirea imbolnavirilor

- Sprijin financiar al UE oferit statelor membre
pentru a realiza reformele necesare in domeniul
sanatatii si politicilor sociale

- Orientare a politicilor nationale spre un sistem de
servicii de asistenta comunitara de baza medico-
sociale integrate si comprehensive, destinate in
principal grupurilor vulnerabile

- Deplasarea accentului catre dezvoltarea serviciilor
preventive de sdnatate si cresterea accesibilitatii la
serviciile de baza (in special la servicii de asistenta
medico-sanitara, servicii paleative, ingrijiri de lunga
duratd) a persoanelor aflate in situatie de risc
crescut in cadrul politicilor nationale

Economie

PUNCTE TARI

- Resurse locale si potential de dezvoltare
al zonei
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PUNCTE SLABE

- Insuficienta acoperire si diversificare a serviciilor de
prevenire a imbolnavirilor in comunitate

- Acoperire scazuta a serviciilor de fngrijire social-
medicald pentru persoane cu dizabilitati, persoane
abuzate, persoane varstnice

- Lipsa unor servicii socio-medicale la nivel de
municipiu, respectiv a infrastructurii necesare
(centre pentru toxicomani, unitati socio-medicale si
de Tngrijiri paleative)

- Nivel scazut al activitatilor de recuperare si
reabilitare pentru mentinerea si imbunatatirea starii
de sanatate a persoanelor varstnice si bolnavilor
cronici.

AMENINTARI

- Insuficienta reglementare a unor tipuri de servicii
socio-medicale

- Sub-finantarea serviciilor medicale de baza fin
comunitate

- Nivel redus al fondurilor guvernamentale alocate
dezvoltarii infrastructurii pentru furnizarea serviciilor
socio-medicale si de fingrijiri social-medicale pentru
persoane in dificultate

- Migratia fortei de munca din sistemul sanitar

- Imbatranirea populatiei pune o
suplimentara asupra sistemului medical.

presiune

PUNCTE SLABE

- Izolare geografica si lipsa racordarii la principalele culoare de
transport, pentru extinderea schimburilor de marfuri si
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- Existenta unor modele de bune practici la persoane, precum si accentuarea coeziunii teritoriale

nivel local (structuri ale economiei | _gcsderea natalititi i imbatranire demografici, cu

sociale) pentru asigurarea coeziunii | consecinte asupra pietei muncii si dezvoltirii economice a
sociale si economice comunitatii

- Nivel scazut de dezvoltare a mediului de afaceri, de atragere
a investitiilor si stimulare a antreprenoriatului la nivel local,
fapt care afecteaza integrarea socio-profesionala a
persoanelor vulnerabile

- Inexistenta unor politici locale fiscale de stimulare a mediului
privat de a se implica in actiuni de responsabilitate sociala

- Lipsa de masuri la nivel local pentru incurajarea dezvoltarii
mediului de afaceri

- Lipsa unei strategii de dezvoltare economica locala

Migratia tinerilor catre orase mai mari, inclusiv centre
universitare (Cluj Napoca sau orase din strdinatate)

- Depopularea atat prin sporul natural, cat si prin migratie

- Imbatranirea populatiei fara masuri active la nivel strategic
in directia stimularii imbatranirii active.

OPORTUNITATI AMENINTARI

- Utilizarea potentialului neexploatat al | - Previziuni economice modeste la nivel global, cu somaj
tinerilor, femeilor, lucratorilor varstnici, ridicat
care pot aduce valoare adaugata

. o ) - Insuficienta redresare economicd, lipsa unei cresteri
dezvoltarii mediului de afaceri

sanadtoase la nivel european si stagnarea zonei euro, cu
- Finantarea prin programe europene a impact pe scara larga
dezvoltarii competentelor cheie (in special

.o - Oferta scazuta si neatractiva de locuri de munca
sectorul TIC), a cercetarii si inovarii, care

vor creste competitivitatea persoanelor pe | - Inexistenta cadrului legislativ in domeniul economiei sociale
piata muncii si vor contribui la dezvoltarea | _pgjitici  fiscale  inadecvate  pentru  stimularea
economica

antreprenoriatului social
- Existenta unor modele de economie

" - Corelare slaba fintre competentele resurselor umane si
sociala

nevoile angajatorilor

- Dezinteresul sistemului bancar Tn creditarea mediul de
afaceri, mai ales al microintreprinderilor

- Apropierea de Judetul Cluj, care atrage investitiile si forta de
munca bine calificata

- Finantarea de parcuri industriale in comunitatile invecinate
(Baia Sprie, Somcuta Mare, etc)

Asistenta sociala
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PUNCTE TARI

Beneficii de  asistenta  sociala
directionate cu prioritate catre familii
cu venituri reduse, copii, persoane
varstnice si persoane cu nevoi
speciale

Existenta unui sistem informatic de
evidenta a beneficiilor de asistenta
sociala

Servicii sociale dezvoltate de catre
DAS, directionate cu precadere catre:
persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, copii, persoane
marginalizate social si familii cu
venituri reduse

Acoperire teritoriala a nevoilor sociale
ale comunitatii, la nivel de cartier, prin

crearea centrelor sociale
multifunctionale, care sustin
abordarea integratda 1n furnizarea

serviciilor sociale

Pondere crescuta a serviciilor sociale
acordate Tn comunitate si centre de zi

Infrastructura sociala publica de
furnizare a serviciilor sociale bine
dezvoltata

Capacitate crescuta de furnizare a
serviciilor sociale de catre furnizorii
locali acreditati, publici si privati

Numar relativ ridicat de ONG-uri
locale acreditate ca furnizori de
servicii sociale

Cadru de cooperare definit si aplicat
intre DAS si ONG-urile din domeniul
asistentei sociale

Capacitate de planificare si dezvoltare
a DAS:

O strategii/ programe/ proiecte

O corelare a planificarii
institutionale cu documentele
de dezvoltare locala i
regionald si sectoriale 1in
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Orientare scazuta inspre nevoile sociale ale comunitatii si lipsa
unui sistem de monitorizare/ analize locale privind starea
sociala a municipiului

Insuficienta dezvoltare a masurilor de prevenire a situatiilor de
risc in domeniul sanatatii, educatiei, asistentei sociale si
concentrarea pe masuri defensive, de combatere a unor
fenomene

Pondere crescuta a beneficiilor de asistenta sociala (56%) fata
de serviciile sociale furnizate in comunitate

Lipsa coreldrii beneficiilor de asistenta sociala cu serviciile
sociale si masurile de integrare pe piata muncii

Lipsa unei abordari integrate, pentru asigurarea
complementaritatii serviciilor sociale cu serviciile de sanatate,
serviciile de educatie si formare pe parcursul intregii vieti,
masurile active de ocupare pe piata muncii si locuire sociala

Lipsa diversificarii serviciilor destinate prevenirii si combaterii
riscului de marginalizare sau excludere sociala, precum si
necorelarea cu serviciile specializate

Neadaptarea serviciilor furnizate la nevoile specifice ale unor
categorii vulnerabile (tineri, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, etc.)

Insuficienta monitorizare a unor fenomene sociale in crestere,
precum consumul de droguri, persoanele fara addpost, copiii,
strazii, persoane de etnie roma

Dezvoltare redusa a serviciilor sociale pentru familii cu 2 sau
mai multi copii, familii monoparentale, persoane dependente
de droguri, persoane abuzate, respectiv victime ale violentei
domestice, femei 1n situatii de risc, persoane fara surse de
venit, persoane fara adapost, persoane de etnie roma

Acoperire redusa a unor tipuri de servicii sociale la nivel local
(activitati de ingrijire personald a persoanelor varstnice si cu
dizabilitati la domiciliu: ajutor pentru indeplinirea activitatilor
uzuale si ingrijiri de lunga durata)

Insuficienta dezvoltare a serviciilor de reinsertie sau reintegrare
sociala (familii monoparentale, persoane varstnice, bolnavi
cronici, familii cu venituri reduse, persoane fara surse de venit
si persoane marginalizate social)

Insuficienta acoperire cu servicii a unor cartiere, pentru
abordarea teritoriald a nevoilor persoanelor vulnerabile (centre
comunitare de cartier), dar si la nivel de municipiu (centre



30

Baia Mare

domeniul asistentei sociale

-Grad ridicat de digitalizare a
proceselor interne ale DAS Baia Mare

OPORTUNITATI

- Orientare la nivelul UE spre masuri
care sa garanteze ca sistemele de
protectie sociala raspund nevoilor
oamenilor, in momente critice din viata
lor (interventii din timp si prevenire)

- Asigurarea unei protectii sociale
adecvate si durabile prin simplificarea
administrarii prestatiilor si serviciilor,
prin orientarea acestora si prin
conditionarea lor

- Consolidarea abordarii integrate in
cadrul politicilor nationale

- Punerea accentului pe investitii
sociale simple, bine directionate si
bazate pe conditionalitate

- Descentralizarea unor tipuri de servicii

sociale la nivel local prin legea
asistentei sociale

- Finantari nerambursabile pentru
incluziunea sociala a persoanelor

vulnerabile social, Tn special cele de
etnie roma (Granturile SEE, POCU)

- Implementarea proiectelor de
Dezvoltare Locala plasata sub
responsabilitatea comunitatii
(mecanismul DLRC) la nivelul a doud
cartiere defavorizate din municipiu

Locuire sociala

PUNCTE TARI
- Reabilitarea  blocurilor  vechi
locuinte sociale
- Asigurarea unor locuinte

necesitate, in regim de urgenta

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

rezidentiale pentru varstnici)

AMENINTARI

Disfunctionalitati Tn reglementarea legislativa a sistemului
national de asistentda sociald, prin suprapuneri de
responsabilitati Tntre diferitele niveluri ale administratiei
publice  (autoritdti deconcentrate/locale) si  domenii
nereglementate

Descentralizare a unor tipuri de servicii sociale la nivel local fara
resurse alocate

Finantare guvernamentald inadecvata a serviciilor sociale
furnizate la nivel local, fata de alocarile pentru sustinerea
serviciilor deconcentrate ale administratiei publice centrale
Dezechilibru major al alocarilor bugetare guvernamentale, prin
finantarea cu precadere a beneficiilor de asistenta sociala in
defavoarea serviciilor sociale, singurele capabile sa realizeze
incluziunea sociala a persoanelor vulnerabile social
Nereglementarea/ reglementare insuficientd a unor
consecinte/ constrangeri/ sanctiuni fata de nerespectarea
prevederilor legale pentru persoanele asistate social la nivel
national (responsabilizarea asistatilor)

Polarizare sociala prin accentuarea saraciei grupurilor
vulnerabile social (varstnici, persoane de etnie roma, copii si
tineri asistati social)

Tendinte de crestere a unor noi fenomene sociale: somajul in
randul tinerilor, imbatranire demografica, consum de droguri,
violenta, excluziunea sociala a romilor, etc.

PUNCTE SLABE

de | - Insuficienta acoperire a nevoilor de locuire sociald la
nivel de municipiu si lipsa unei politici clare in domeniul
de | Jocuirii

- Insuficienta dezvoltare a fondului public de locuinte

- Existenta unor addposturi de noapte

- Cartografierea la nivel
asezdrilor  informale  si
marginalizate
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local
zonelor

a sociale si solicitari neacoperite
- Existenta unor zone marginalizate, cu conditii inadecvate
de locuire, accesibilitate scazuta la utilitati si servicii de
bazd (educatie, sanatate, ocupare pe piata muncii,

asistenta sociala)
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OPORTUNITATI

- Dezvoltarea infrastructurii sociale a orasului
in paralel cu expansiunea lui economica-
abordarea durabild, integrata a proiectelor
de dezvoltare locala: corelarea planurilor
economice si de mediu cu cele sociale ale
comunitatii.

- Finantarea infrastructurii de locuire social3,
in baza planurilor integrate de dezvoltare
urbana (POR, POCU)

- Politici nationale orientate spre cresterea

accesibilitatii  si  Tmbunatatirea  calitatii
locuintelor, 1n special pentru populatia
vulnerabila

Capacitate locala de dezvoltare sociala

PUNCTE TARI

- Numar ridicat de furnizori acreditati care
acorda servicii sociale la nivel de municipiu

- Furnizarea serviciilor sociale in principal de
catre furnizorii privati de servicii sociale (ONG)

- Relatii parteneriale intre autoritatea publica
locala specializata in domeniul social si mediul
neguvernamental

- Existenta structurilor parteneriale formale,
profesionale sau teritoriale

- Sustinerea dezvoltarii si diversificarii serviciilor
sociale acreditate furnizate de catre
organizatii private, prin suport institutional si
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- Numar ridicat de persoane cu nevoi sociale complexe
care traiesc in zone marginalizate

- Deficiente in asigurarea accesibilitatii si mobilitatii la
urban categorii
(persoane varstnice, persoane cu dizabilitati).

nivel pentru anumite vulnerabile

- Lipsa unor parteneriate cu actori locali care pot suplini
lipsurile si pot sprijini eforturile administratiei locale

AMENINTARI

- Lipsa alocarii de fonduri guvernamentale pentru
reabilitarea si modernizarea vechilor blocuri de locuinte
sociale si construirea unor noi unitati locative

- Finantare limitata din fonduri europene (POR)

- Insuficienta pregatire a autoritatilor administratiei
publice locale de a dezvolta planuri integrate de
dezvoltare urbana

- Prevederi legislative lacunare privind locuirea sociala si
neadaptate conventiilor internationale

PUNCTE SLABE

- Lipsa unui cadru structurat de cooperare intersectoriala
intre institutiile din mediul public (metodologii comune
de lucru, instrumente standardizate, monitorizare
unitara)

- Sisteme neperformante si neunitare de monitorizare a
evolutiei situatiei sociale si a interventiilor actorilor
publici si privati multinivel (judetean, metropolitan,
local)

- Lipsa sinergiilor si corelarii intre actiunile diversilor
actori sociali, atat pe orizontala, cat si pe verticala

- Abordare ineficientd si lipsa unei culturi proactive in
acordarea serviciilor de ocupare a fortei de muncs,
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facilitarea accesului la sursele financiare
locale de cdtre DAS

- Existenta specialistilor la nivel local 1in
domeniul managementului de proiect.

- Aplicarea  principiilor de cooperare
parteneriala 1n elaborarea si aplicarea
politicilor locale de asistenta sociala.

- Delimitare a zonelor de interventie publica in
asistenta sociala (stabilirea prioritatilor locale
anuale) Si concentrarea resurselor
(dezvoltarea instrumentelor de finantare
public — privata locala)

OPORTUNITATI

Politici europene orientate inspre investitii
sociale, avand rolul de a consolida capacitatile
cetatenilor si de a sustine participarea lor la
viata societatii si pe piata muncii

Angajament european pentru o mai buna
orientare spre obiectivele comune
(intensificarea actiunilor transversale comune la
nivelul Uniunii Europene) si exploatarea
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educatie, asistenta sociala si sanatate la nivel de

municipiu

Capacitate administrativa si manageriala scazuta a

autoritatilor administratiei publice locale si organelor

centrale organizate la nivelul unitatilor administrativ—

teritoriale

Insuficienta personalului bine pregatit, motivat si

proactiv Tn sectorul public

Managementul defectuos al resurselor umane din

sistemul public

Resurse financiare limitate alocate dezvoltarii sociale a

municipiului

Dificultati in a identifica si exploata surse generatoare

de venituri proprii suplimentare in sistemul public

Management bugetar public defectuos

Nivel scazut de corelare a resurselor financiare alocate

cu planificarea strategica

Interes scazut pentru cresterea calitatii si pentru

inovare in serviciul public

Insuficienta utilizare a serviciilor e-guvernare

Lipsa unor indicatori de eficacitate si eficienta, pentru a

masura performantele in serviciile publice de baza

acordate cetatenilor

Lipsa interoperabilitatii intre sistemele informatice la

nivel national cu sistemele locale, care sa permita

colectarea si monitorizarea in timp real a datelor si

indicatorilor de stare sociala la nivelul comunitatii

Politici publice slab fundamente cu studii, analize,

cercetdri asupra nevoilor sociale locale si a unor

fenomene sociale n crestere si neadaptate specificului

local

Insuficienta dezvoltare a capacitatii de planificare

strategica si adaptare la schimbarile societatii din

partea actorilor sociali publici si privati

Promovare scazutd a valorilor comunitatii si criza unor

modele pozitive

Solidaritate sociala scazuta, voluntariat si

responsabilitate sociala insuficient dezvoltate
AMENINTARI

Lipsa raspunsurilor adecvate ale statelor la noile
evolutii globale, cu consecinte precum nivel ridicat de
somaj si saracie

Lipsa reformelor structurale la nivelul statelor membre
UE, in domenii precum protectia sociala, sanatatea si
administratia publica

Lipsa angajamentului politic in jurul unor principii de
interes national, care sa fie respectate pe parcursul mai
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sinergiilor

Oportunitati de cooperare si schimb de bune
practici prin metoda deschisa de coordonare si
programele de cooperare europeana
Mecanisme europene de coordonare a
politicilor nationale

Sprijinirea elaborarii de masuri care sa acopere
tot spectrul politicilor: piata muncii, venitul
minim garantat, ingrijirile de sanatate, educatia,
locuintele Tn cadrul politicilor europene
Finantari prin programe comune OECD-UE
pentru sprijinirea statelor in identificarea unor
solutii de buna guvernare, cu scopul de a spori
eficienta administratiei, si a le asista in procesul
de reforma a administratiei publice

Cadru national de politici care sprijina
consolidarea capacitatii institutionale si
administrative a autoritatilor centrale si locale si
a interactiunii acestora cu ONG-urile

Finantarea prioritatilor de dezvoltare sociala
locala prin fonduri europene nerambursabile,
posibilitatea atragerii de fonduri
guvernamentale si private

Derularea de parteneriate cu societatea civila
pentru a sustine mai eficient punerea in aplicare
a reformelor politicilor sociale

Cresterea solidaritatii cetatenilor prin:

a) intensificarea parteneriatului cu societatea
civila (facilitarea accesului furnizorilor de servicii
sociale acreditati la infrastructura sociala,
concesionare si resurse ale comunitatii,
contractare servicii);

b) implicarea mediului de afaceri in sustinerea
proiectelor sociale (promovarea
responsabilitatii sociale corporatiste);
c)sustinerea implicarii civice.

- Existenta unor modele de bune practici la nivel
european privind accesibilitatea si mobilitatea
pentru asigurarea participarii depline a tuturor
cetatenilor la viata sociala, culturala si politica.

- Existenta unui sistem local de recompense (in
prezent neutilizat), ce poate deveni motor de
crestere al solidaritatii sociale si stimulare a
voluntariatului
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- Necorelari ale

- Monitorizare scazuta
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multor cicluri electorale, indiferent de orientarea
politica a guvernarii

- Angajamente scazute la nivel guvernamental fata de

urmarirea unor directii majore de dezvoltare nationalg,

asigurarea continuitatii, predictibilitatii Si
sustenabilitatii politicilor.
- Politici  publice  incoerente, lipsa  prioritizarii

interventiilor guvernamentale si necoreladri fintre
strategiile/politicile de la nivel local cu cele de la nivel
central

legislative in domeniul reglementarii
abordarii integrate si includerii acesteia transversal, in
toate politicile sectoriale

legislatiei fintre diferitele domenii
sectoriale, dar si in cadrul aceluiasi domeniu

- Lipsa descentralizarii la nivel local a serviciilor in

domeniile ocuparii fortei de munca, sanatatii, educatiei

- Neimplicarea autoritatilor administratiei publice locale

in procesul decizional national si in consultarile privind
legislatia

- Inadecvarea monitorizarii domeniilor dezvoltarii sociale

la nivel guvernamental (doar fatd de structurile
deconcentrate din subordinea ministerelor), intr-o
maniera unitara si integrata

la nivel national, vizavi de
sistemul de protectie sociald la toate nivelurile, pentru
fundamentarea adecvata a politicilor sociale.
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4. Viziune si Principii

4.1. Viziunea

.

Municipiul Baia Mare 1si propune sa devina un etalon de excelenta in furnizarea de servicii sociale prin
promovarea egalititii de sanse, a inovatiei si a transformdrii digitale. in centrul acestei viziuni se afl3
angajamentul de a asigura o incluziune sociala autenticd si de a crea conditii propice pentru o
imbatranire activa, sustinand astfel calitatea vietii tuturor cetatenilor orasului. Baia Mare va fi un oras in
care fiecare individ, indiferent de statutul sdu socio-economic, etnie sau capacitati, va avea acces egal si
echitabil |a resurse si oportunitati.

Inovatia si transformarea digitald vor juca un rol crucial in aceasta viziune, facilitand accesul rapid si
eficient la servicii sociale prin utilizarea tehnologiilor de ultima generatie. Acest aspect va contribui la
optimizarea proceselor administrative si la cresterea transparentei si a responsabilitatii in gestionarea
resurselor publice.

Incluziunea sociala va fi promovata prin masuri cuprinzatoare care vizeaza integrarea socio-economica a
comunitatilor marginalizate si a grupurilor dezavantajate. Prin colaborarea stransa cu ONG-uri si alti
parteneri locali, Baia Mare fisi propune sa creeze o retea robusta de suport comunitar care sa ofere
solutii adaptate si personalizate pentru nevoile specifice ale fiecarei categorii vulnerabile.

De asemenea, orasul va implementa programe dedicate Tmbatranirii active, care sa incurajeze
persoanele varstnice sa ramand implicate in viata comunitatii, contribuind astfel la imbunatatirea
sanatatii lor fizice si mentale si la combaterea izolarii sociale.

Calitatea vietii cetatenilor va fi imbunatatita prin investitii in infrastructura, servicii publice si initiative de
mediu, toate acestea avand ca scop crearea unui mediu urban sustenabil si prietenos cu mediul. Prin
aceste eforturi, Baia Mare va deveni un oras inteligent, capabil sa raspunda provocarilor contemporane
si sa ofere cetatenilor sdi o viata demna si prospera.

4.2. Principiile directoare ale strategiei.

4.2.1. Egalitate si Incluziune Sociald:
Promovarea accesului egal si echitabil la toate serviciile sociale pentru toti cetatenii, prin integrarea si
participarea activa a tuturor grupurilor, inclusiv a celor vulnerabile. Combaterea saraciei si excluziunii
sociale prin masuri proactive care asigura un nivel de trai decent si acces la oportunitati egale pentru
toti. Acest principiu se aliniaza cu Pilonul European al Drepturilor Sociale, care subliniaza importanta
accesului la protectie sociala si servicii esentiale pentru toti cetatenii Uniunii Europene.

4.2.2. Inovare si Transformare Digitald:
Utilizarea tehnologiilor moderne pentru a Tmbunatati accesibilitatea si eficienta serviciilor sociale.
Transformarea digitald a serviciilor este esentiald pentru crearea unui sistem de servicii sociale mai
eficient, transparent si centrat pe nevoile cetatenilor. Aceasta coreleaza cu obiectivele UE privind o
Europa mai inteligentd, prin promovarea inovarii si utilizarii tehnologiei pentru imbunatatirea serviciilor
publice.
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4.2.3. Participare si Colaborare:
Tncurajarea participdrii active a comunitatii locale, ONG-urilor, sectorului privat si altor actori relevanti in
procesul de elaborare si implementare a strategiilor. Dezvoltarea parteneriatelor si organizarea de
consultari publice pentru a asigura o abordare colaborativa si integrata in furnizarea serviciilor sociale.
Acest principiu este in concordanta cu obiectivul unei Europe mai aproape de cetateni, care promoveaza
implicarea comunitatilor locale in procesul de dezvoltare.

4.2.4. Sustenabilitate si Dezvoltare Durabild:
Implementarea dezvoltarii serviciilor sociale in contextul sustenabilitatii economice, sociale si de mediu.
Optimizarea utilizarii resurselor si asigurarea complementaritatii intre sursele de finantare disponibile si
nevoile identificate, promovand initiative ecologice si sustenabile. Acest principiu reflecta obiectivele UE
pentru o Europa mai verde, prin promovarea tranzitiei catre o economie durabila si rezilienta din punct
de vedere climatic.

4.2.5. Imbdtrénire Activd si Sdndtate Publicd:
Promovarea imbatranirii active prin programe dedicate care incurajeaza persoanele varstnice sa ramana
implicate Tn viata comunitatii. Asigurarea accesului egal la servicii de sanatate de calitate pentru toate
categoriile de varsta, contribuind la mentinerea unui nivel ridicat de sanatate publica. Acest principiu se
aliniaza cu obiectivele UE pentru o Europa mai sociala, care sustine accesul egal la servicii de sanatate si
promovarea imbatranirii active si sdnatoase.

4.2.6. Imbundtdtirea Calitdtii Vietii:
Investirea in infrastructura sociala si de mediu pentru a crea un mediu urban sanatos si prietenos.
Cresterea accesului la spatii verzi, facilitati de agrement si imbunatatirea conditiilor de locuire pentru
toti cetdtenii, contribuind astfel la o calitate superioara a vietii. Aceasta este in concordanta cu
obiectivele de dezvoltare durabila ale UE, care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii si crearea unor orase
sustenabile si reziliente.

4.2.7. Educatie si Formare Continud:
Promovarea accesului la educatie si formare profesionalda pentru toate categoriile de varsta, cu un
accent pe fnvdtarea pe tot parcursul vietii. Reducerea abandonului scolar si cresterea accesului la
resurse educationale moderne, aliniate cerintelor pietei muncii, pentru a asigura o dezvoltare personala
si profesionala continua. Acest principiu reflecta obiectivele UE pentru o Europa mai sociald si mai
inteligenta, prin promovarea educatiei si a formarii de calitate pentru toti cetatenii.
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5. Obiective Strategice ale Directiei de Asistenta Sociala Baia Mare

5.1. Obiective pe termen scurt

e 0S1.Tmbunatitirea colaborarii cu organizatiile non-guvernamentale pentru cresterea acoperirii
cu servicii sociale la nivelul populatiei locale prin incheierea de parteneriate si participarea la
proiecte Tn parteneriat

e (0S2. Dezvoltarea infrastructurii sociale prin modernizarea si extinderea centrelor de zi si a gamei
de servicii furnizate persoanelor cu dizabilitati si persoanelor varstnice, in vederea stimularii
imbatranirii active siimplicarii socio-economice a categoriilor defavorizate

e (S3. Cresterea accesului la educatie, formare profesionala si locuri de munca prin parteneriate
cu organizatii non-guvernamentale si companii, respectiv parcuri industriale in masura in care
acestea urmeaza a fi implementate in cadrul proiectelor locale si judetene finantate prin POR N-
V si PNRR.

e (0SA4. Furnizarea de servicii suport pentru sanatatea mentala si fizica, inclusiv prin organizarea de
evenimente, ateliere de lucru, campanii de comunicare si parteneriate cu organizatii private si
publice specializate.

5.2. Obiective pe termen mediu si lung.

e (OS5. Dezvoltarea infrastructurilor sociale, respectiv extinderea centrelor sociale existente si
diversificarea gamei de servicii furnizate, atat in mod direct, cat si prin intermediul organizatiilor
locale

e (0S6. Stimularea imbatranirii active si reducerea decalajelor generationale, extinderea serviciilor
de Tngrijire la domiciliu, a centrelor de recuperare, facilitatilor de ingrijiri paliative si a celor de
ingrijire pe termen mediu.

e (0S7. Dezvoltarea capacitatii administrative si migrarea de la servicii birocratice spre servicii
sociale, in contextul digitalizarii unei mari componente a activitatii in domeniul social

e (0S8. Promovarea incluziunii sociale si combaterea discrimindrii prin programe si campanii de
comunicare, respectiv masuri de integrare socio-economica a persoanelor fara adapost,
migrantilor, refugiatilor si altor grupuri vulnerabile
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Corelarea obiectivelor cu documentele strategice la nivel national

Obiectiv

Strategie
nationala

Obiectiv strategie nationala

0S1. imbunétatirea colaborarii cu
organizatiile non-guvernamentale
pentru cresterea acoperirii cu
servicii sociale la nivelul
populatiei locale prin incheierea
de parteneriate si participarea la
proiecte in parteneriat

HG nr. 440/2022
pentru aprobarea
Strategiei
nationale privind
incluziunea
sociala si
reducerea
saraciei pentru
perioada 2022-
2027

Directia de actiune 3.3.2. Consolidarea dezvoltarii retelei de servicii sociale la nivel
local

Planul de actiune
pentru perioada
2022-2027

Planul de actiune
pentru perioada
2022-2027

Planul de actiune
pentru perioada

3.3.2.4. Cofinantarea serviciilor sociale intre UAT;

3.3.2.5. Monitorizarea de catre DAS a nr. de contracte de servicii sociale incheiate de alti FSS pentru
beneficiarii din UAT respective, conform prevederilor art. 44 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3.3.3.1. Tmbunéatitirea accesului la servicii integrate la nivel comunitar menite si reducd

2022-2027 vulnerabilitatile generate de intersectionalitatea dintre mai multi factori prin furnizarea de servicii
integrate la nivel comunitar precum: educatie, ocupare, sanatate, asistenta sociala, locuire, inclusiv prin
intermediului Grupurilor de actiune locala (GAL).

0S2. Dezvoltarea infrastructurii | Planul de actiune | Directia de actiune 3.3.1. Dezvoltarea serviciilor sociale adresate grupurilor vulnerabile concomitent cu
sociale prin modernizarea si | bentru perioada | cresterea accesului acestora la servicii sociale

extinderea centrelor de zi si a | 2022-2027

gamei de servici furnizate 3.3.1.8. infiintare, modernizarea, dotare si adaptarea centrelor de servicii sociale existente de tip
persoanelor cu dizabilititi i rezidentiale, de zi, la domiciliu si Tn comunitate, atat prin surse proprii ale U.A.T. cat si prin parteneriate

persoanelor varstnice, in vederea
stimularii Tmbatranirii active si
implicarii  socio-economice a
categoriilor defavorizate.

public-private, inclusiv conform noilor conditii impuse de lectiile invatate din pandemia de COVID 19, si
adaptarea conditiilor de crestere a capacitatii autoritatilor administratiei publice locale de a
asigura/referi/contracta;
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0S3. Cresterea accesului la
educatie, formare profesionala si
locuri de munca prin parteneriate
cu organizatii non-
guvernamentale si  companii,
respectiv parcuri industriale in
masura in care acestea urmeaza a
fi  implementate in  cadrul
proiectelor locale si judetene
finantate prin POR N-V si PNRR.

3.3.1.9. infiintarea si cresterea calitdtii serviciilor sociale destinate altor categorii de grupuri
vulnerabile: persoane care au fost private de libertate, persoane dependente de consumul de alcool,
droguri, substante, victime ale violentei domestice, traficului de persoane, migranti, beneficiari de
protectie internationald, minori neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea mecanismelor
de preventie si a serviciilor la nivel comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de masuri
personalizate de tip servicii de asistentd sociald, asistenta medicald, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie, masuri educationale, masuri specifice pentru
migranti si beneficiari de protectie internationald, terapie pentru dependenta de consumul de alcool,
substante, spre exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin FSE+; b. pregatirea/ specializarea
asistentilor sociali si a altor persoane ce lucreaza n comunitati marginalizate/defavorizate;c.
Informarea comunitatii si campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei publice in vederea
libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de sprijin in vederea integrarii strainilor care au
dobandit o forma de protectie internationald sau cu drept de sedere in Romania si responsabilizarea

incluziunii sociale a persoanelor care au executat o pedeapsa privativda de

membrilor acestor echipe.

0S4. Furnizarea de servicii suport
pentru sdnatatea mentalda si
fizica, inclusiv prin organizarea de
evenimente, ateliere de lucru,
campanii de comunicare si
parteneriate cu organizatii private
si publice specializate.

Planul de actiune
pentru perioada
2022-2027

3.3.1.7. Dezvoltarea unor servicii care sa acopere diversitatea de vulnerabilitati ale persoanelor aflate
in nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de asistenta comunitara pentru combaterea saraciei
si excluziunii sociale, alte servicii de asistenta comunitara oferite de furnizori publici si privati, precum:
cabinete de consiliere psiho-sociald, servicii de educatie extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare
terapii
multidisciplinare, monitorizare situatii de risc, servicii de ingrijire pe termen lung la domiciliu si in

personala, complementare, facilitarea accesului la locuinte sociale, echipe mobile

comunitate, ambulatoriu, servicii de zi, centre respiro acordate de furnizori publici sau privati de servicii
sociale, cantine/ servicii mobile de acordare a hranei, etc.

3.3.1.8. infiintare, modernizarea, dotare si adaptarea centrelor de servicii sociale existente de tip
rezidentiale, de zi, la domiciliu si in comunitate, atat prin surse proprii ale U.A.T. cat si prin parteneriate
public-private, inclusiv conform noilor conditii impuse de lectiile invatate din pandemia de COVID 19, si
adaptarea conditiilor de crestere a capacitatii autoritatilor administratiei publice locale de a
asigura/referi/contracta;

3.3.1.9. infiintarea si cresterea calitdtii serviciilor sociale destinate altor categorii de grupuri
vulnerabile: persoane care au fost private de libertate, persoane dependente de consumul de alcool,
droguri, substante, victime ale violentei domestice, traficului de persoane, migranti, beneficiari de
protectie internationald, minori neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea mecanismelor
de preventie si a serviciilor la nivel comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de masuri
personalizate de tip servicii de asistenta sociald, asistenta medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie, masuri educationale, masuri specifice pentru
migranti si beneficiari de protectie internationald, terapie pentru dependenta de consumul de alcool,
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substante, spre exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin FSE+; b. pregatirea/ specializarea
asistentilor sociali si a altor persoane ce lucreaza in comunitati marginalizate/defavorizate;c.
Informarea comunitatii si campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei publice in vederea
persoanelor libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de sprijin in vederea integrarii strdinilor care au

incluziunii sociale a care au executat o pedeapsa privativa de
dobandit o forma de protectie internationald sau cu drept de sedere in Romania si responsabilizarea

membrilor acestor echipe.

0S5. Dezvoltarea infrastructurilor
sociale, respectiv extinderea
centrelor sociale existente si
diversificarea gamei de servicii
furnizate, atat in mod direct, cat
si prin intermediul organizatiilor
locale

HG nr. 440/2022
pentru aprobarea
Strategiei
nationale privind
incluziunea
sociala si
reducerea
saraciei pentru
perioada 2022-
2027

Directia de actiune 3.3.3. Dezvoltarea si/sau consolidarea aborddrii integrate a
interventiei si a modului de furnizare a serviciilor la nivel comunitar

Planul de actiune
pentru perioada
2022-2027

3.3.2.3. Implementarea procedurilor de planificare in dezvoltarea serviciilor sociale prin aprobarea si
implementarea strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale, a planurilor anuale de actiune, a
programelor de contractare a serviciilor sociale;

3.3.1.7. Dezvoltarea unor servicii care sa acopere diversitatea de vulnerabilitati ale persoanelor aflate
in nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de asistentda comunitara pentru combaterea saraciei
si excluziunii sociale, alte servicii de asistenta comunitara oferite de furnizori publici si privati, precum:
cabinete de consiliere psiho-sociald, servicii de educatie extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare
personald, terapii complementare, facilitarea accesului la locuinte sociale, echipe mobile
multidisciplinare, monitorizare situatii de risc, servicii de ingrijire pe termen lung la domiciliu si n
comunitate, ambulatoriu, servicii de zi, centre respiro acordate de furnizori publici sau privati de servicii

sociale, cantine/ servicii mobile de acordare a hranei, etc.

3.3.1.9. infiintarea si cresterea calitdtii serviciilor sociale destinate altor categorii de grupuri
vulnerabile: persoane care au fost private de libertate, persoane dependente de consumul de alcool,
droguri, substante, victime ale violentei domestice, traficului de persoane, migranti, beneficiari de
protectie internationald, minori neinsotiti persoane fara adapost etc prin:a. dezvoltarea mecanismelor
de preventie si a serviciilor la nivel comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de masuri
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personalizate de tip servicii de asistenta sociald, asistenta medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie, masuri educationale, masuri specifice pentru
migranti si beneficiari de protectie internationald, terapie pentru dependenta de consumul de alcool,
substante, spre exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin FSE+; b. pregatirea/ specializarea
asistentilor sociali si a altor persoane ce lucreaza in comunitati marginalizate/defavorizate;c.
Informarea comunitatii si campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei publice in vederea
persoanelor o pedeapsa privativda de libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de sprijin in vederea integrarii strainilor care au

incluziunii sociale a care au executat
dobandit o forma de protectie internationala sau cu drept de sedere in Romania si responsabilizarea

membrilor acestor echipe.

0S6.  Stimularea  imbatranirii
active si reducerea decalajelor
generationale, extinderea
serviciilor de Tngrijire la domiciliu,
a centrelor de recuperare,
facilitatilor de Tngrijiri paliative si
a celor de fingrijire pe termen
mediu.

Planul _de
pentru

actiune
perioada

2022-2027

3.3.1.6. Dezvoltarea serviciilor sociale destinate cu precddere persoanelor varstnice singure sau
dependente care au ca obiectiv asigurarea imbatranirii active si egalitatea de sanse prin:a) consolidarea
serviciilor care vizeaza incurajarea participarii varstnicilor la viata sociala, prevenirea izolarii si a
institutionalizarii;b) dezvoltarea retelei serviciilor de ingrijire la domiciliu si/sau in comunitate, inclusiv
persoanele varstnice singure si/sau dependente, inclusiv prin programe finantate din fonduri europene,
in limita sumelor alocate si cu respectarea prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul
fiecarui program operational sau PNRR;c) dezvoltarea de locuinte protejate pentru varstnici;d) call-
centere de urgentd, dar si pentru consiliere;e) dezvoltarea teleasistentei sociale prin utilizarea
dispozitivelor electronice, comunicarii online, dispozitivelor asistive de tip bratari si a altor tehnologii
asistive, aplicatii electronice etc.;f) formarea specialistilor ce lucreaza cu persoane varstnice;g)
Adaptarea, amenajarea si dotarea minimald a locuintelor persoanelor varstnice aflate in risc de saracie
si excluziune sociald, in functie de nevoile acestora pentru a preveni riscul de cadere si de pierdere a
autonomiei functionale, achizitionarea de echipamente asistive;h) Elaborarea algoritmului de estimare
automata a standardului de cost pentru serviciile sociale pentru persoane varstnice, persoane fara
addpost si alte categorii de persoane vulnerabile;i) Dezvoltarea unei noi abordari strategice privind
incluziunea sociala a persoanelor varstnice;

0S7. Dezvoltarea  capacitatii
administrative si migrarea de la
servicii birocratice spre servicii
sociale, in contextul digitalizarii
unei mari componente a
activitatii in domeniul social

Planul _de

pentru

actiune
perioada

2022-2027

3.3.1.7. Dezvoltarea unor servicii care sa acopere diversitatea de vulnerabilitati ale persoanelor aflate
in nevoie, diversificarea serviciilor sociale oferite: de asistentda comunitara pentru combaterea saraciei
si excluziunii sociale, alte servicii de asistentd comunitara oferite de furnizori publici si privati, precum:
cabinete de consiliere psiho-sociald, servicii de educatie extracuriculara pentru digitalizare, dezvoltare
personald, terapii complementare, facilitarea accesului la locuinte sociale, echipe mobile
multidisciplinare, monitorizare situatii de risc, servicii de ingrijire pe termen lung la domiciliu si in
comunitate, ambulatoriu, servicii de zi, centre respiro acordate de furnizori publici sau privati de servicii

sociale, cantine/ servicii mobile de acordare a hranei, etc.
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3.3.1.10. Cresterea sperantei de viata sanatoase in randul populatiei prin furnizarea de servicii sociale
care promoveaza imbatranirea activa prin masuri de incurajare a unui stil de viata sanatos,
concomitent cu masuri de imbunatatire a accesului la servicii de Tngrijire pentru cei care au nevoie,
fncurajare a participarii sociale, si mdsuri care asigura securitatea financiara.

3.3.2.1. Functionarea serviciului public de asistentd sociald cu respectarea standardelor de calitate si de
cost in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate, elaborate in conformitate cu
prevederile art. 80 din 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrative;

3.3.2.2. Licentierea serviciilor de asistentd comunitard, a centrelor de zi, a unitatilor de ingrijire la
domiciliu si a altor servicii sociale de proximitate;

0S8. Promovarea incluziunii
sociale Si combaterea
discriminarii prin programe si
campanii de comunicare,
respectiv. masuri de integrare
socio-economicd a persoanelor

fara adapost, migrantilor,
refugiatilor si altor grupuri
vulnerabile

Planul _de
pentru

actiune
perioada

2022-2027

3.3.1.5. Cresterea numarului si a calitatii serviciilor sociale destinate persoanelor, inclusiv copii cu
dizabilitati, inclusiv mintale prin:a) dezvoltarea de servicii de interventie la domiciliu;b) dezvoltarea de
servicii sociale la nivel comunitar destinate persoanelor cu dizabilitati;c) extinderea serviciilor de
ingrijire pentru persoane cu probleme de sanatate mintald si cresterea gradului de acoperire
teritoriald;d) dezvoltarea serviciilor de tip respiro/criza adresate familiilor care au un membru cu
dizabilitati;e) dezvoltarea de servicii de ingrijire de zi destinate copilului cu dizabilitadti, in cadrul carora
sa fie oferite servicii de abilitare/reabilitare, specializate pe tip de dizabilitate;f) finantarea a 50 echipe
cel putin una pe judet formate din cate 1-2 persoane din care sa facd parte: jurist, avocat, psiholog,
terapeut ocupational, consilier vocational, medic in specialitatea psihiatrie, asistent social alti
specialisti, dupa caz care sa acorde asistentd, in urma unei evaluari persoanelor cu capacitate de
exercitiu restransa - copii, precum si persoanelor adulte incadrate in grad de handicap mintal cu
capacitate de exercitiu restransa sau care au sau nu stabilita masura de ocrotire prin punere sub
interdictie fara capacitate de exercitiu.

3.3.1.9. infiintarea si cresterea calitdtii serviciilor sociale destinate altor categorii de grupuri
vulnerabile: persoane care au fost private de libertate, persoane dependente de consumul de alcool,
droguri, substante, victime ale violentei domestice, traficului de persoane, migranti, beneficiari de
protectie internationald, minori neinsotiti persoane fard adapost etc prin:a. dezvoltarea mecanismelor
de preventie si a serviciilor la nivel comunitar prin dezvoltarea unui pachet integrat de masuri
personalizate de tip servicii de asistenta sociald, asistenta medicala, sprijin pentru locuire, sprijin pentru
cresterea copiilor, consiliere psihologica, psihoterapie, masuri educationale, masuri specifice pentru
migranti si beneficiari de protectie internationald, terapie pentru dependenta de consumul de alcool,
substante, spre exemplupachet Adult si pachet Copil finantate prin FSE+; b. pregatirea/ specializarea
asistentilor sociali si a altor persoane ce lucreazd in comunitati marginalizate/defavorizate;c.
Informarea comunitatii si campanii privind inlaturarea prejudecatilor opiniei publice in vederea
persoanelor o pedeapsa privativd de libertate;d.
Operationalizarea, conform legii, a echipelor locale de sprijin in vederea integrarii strdinilor care au

incluziunii sociale a care au executat

dobandit o forma de protectie internationald sau cu drept de sedere in Romania si responsabilizarea
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membrilor acestor echipe.

3.3.4.1. Eliminarea discrimindrii grupurilor vulnerabile de catre autoritati prin:a) organizarea de cursuri
anti-discriminare pentru functionarii publici de la nivel local, judetean si central cu scopul asigurarii
egalitatii de sanse in privinta furnizarii de servicii publice;b) indsprirea regimului sanctionator pentru
personalul din servicii publice sau care deruleaza activitatea n parteneriat public-privat care
discrimineazad persoanele care apartin grupurilor vulnerabile;c) demararea de campanii referitoare la
necesitatea reducerii discriminarii pe criterii etnice, cu preponderenta minoritatea romd, pe criterii de
clasa sociala cu preponderenta persoane sdrace, pe criterii de statut social cu preponderenta
beneficiari de asistenta sociald, in mod particular beneficiarii de venit minim garantat.

3.3.4.2. Diminuarea prejudecatilor populatiei fata de grupurile vulnerabile prin demararea de campanii
publice cu scopul cresterii nivelului de informare privind importanta serviciilor sociale la nivel local si a
problemelor structurale care cauzeaza saracie sau excluziune.

3.3.5.1. Implementarea de programe de interventie menite sa reduca gradul de marginalizare
precum:a) continuarea implementarii de programe care furnizeaza servicii integrate in domenii
precum: educatie, sanatate, ocupare, locuire, servicii sociale;b) extinderea proiectului privind
infiintarea servicii comunitare integrate (SCI) la nivelul tuturor comunitatilor marginalizate, estimare
700 comunitati si extinderea echipelor comunitare integrate;c) asigurarea salariului personalului de
specialitate de la nivelul serviciului public de asistenta socialdrespectiv a asistentului
social/tehnicianului asistentd sociald, decontarea cheltuielilor specialistilor legate de transportul in
zonele rurale, dezvoltarea unui sistem comprehensiv de monitorizare a fiecarui caz in parte,
microgranturi pentru echipele comunitare integrate (ECI) pentru functionarea serviciului de asistenta
comunitara, implementarea unor proiecte dedicate si Tmpreuna cu grupurile vulnerabile,
implementarea unor pachete de masuri personalizate de sprijin etc.
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6. Directii Strategice de Actiune

in contextul dinamic al schimbarilor demografice, economice si sociale, Municipiul Baia Mare se
confrunta cu provocari semnificative in ceea ce priveste asigurarea unui mediu de trai echitabil si
sustenabil pentru toti cetdtenii sai. Subcapitolul 5.1 din cadrul strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale prezinta directiile si actiunile prioritare necesare pentru a raspunde acestor provocari prin
consolidarea infrastructurii sociale, promovarea incluziunii si imbunatatirea calitatii vietii. Scopul este de
a crea un cadru robust si adaptabil care sa sustind dezvoltarea comunitara, sa stimuleze participarea
activa a cetatenilor si sa contribuie la integrarea socio-economica a grupurilor vulnerabile.

in vederea atingerii acestor obiective, se propune o abordare integratd care include dezvoltarea unui
cadru formal de colaborare intre Directia de Asistenta Sociala (DAS), organizatiile non-guvernamentale
(ONG-uri) si partenerii economici. Aceasta colaborare este esentiala pentru a Tmbunatati accesul si
calitatea serviciilor sociale, facilitand astfel interventiile rapide si eficiente Tn comunitate. Prin acest
parteneriat, se urmareste mobilizarea resurselor locale si regionale pentru a crea oportunitati
educationale si profesionale, a dezvolta infrastructura sociala si a oferi servicii esentiale pentru o gama
larga de beneficiari, inclusiv copii, tineri, varstnici si persoane cu dizabilitati.

Un alt pilon central este extinderea si diversificarea serviciilor sociale disponibile la nivel local. Pentru a
raspunde nevoilor complexe si variate ale comunitatii, strategia propune o serie de masuri inovative,
cum ar fi promovarea imbatranirii active si sustinerea locuirii independente pentru persoanele varstnice.
De asemenea, subcapitolul exploreaza posibilitatea utilizarii solutiilor bazate pe natura in dezvoltarea
infrastructurilor sociale, cum ar fi crearea de spatii verzi si zone pentru activitati in aer liber, care nu
doar imbunatatesc mediul urban, dar si promoveaza sanatatea si bunastarea comunitatii.

Mai mult decat atat, subliniem importanta integrarii solutiilor digitale si a transformarii tehnologice in
furnizarea serviciilor sociale. Digitalizarea proceselor si automatizarea interactiunilor intre DAS, ONG-uri
si populatie sunt vazute ca elemente esentiale pentru a creste eficienta si transparenta, a reduce
costurile si a facilita accesul la servicii pentru toti cetadtenii, in special pentru cei din categoriile
vulnerabile. Tn plus, se pune accent pe educatia continud si formarea profesionald, cu scopul de a reduce
inegalitatile si de a oferi oportunitati egale pentru toti membrii comunitatii.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale propune o viziune holistica pentru dezvoltarea serviciilor
sociale, axatda pe colaborare intersectoriald, inovare si participare comunitara. Directiile si actiunile
detaliate reflecta angajamentul Municipiului Baia Mare de a construi un oras mai inclusiv, mai rezilient si
mai sustenabil, in care fiecare cetatean, indiferent de statutul sdu social sau economic, sa poata
beneficia de un nivel de trai demn si de oportunitati reale de dezvoltare si integrare.
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6.1.

n cadrul obiectivelor strategice propuse, sunt vizate urméatoarele tipuri de actiuni pe domenii de dezvoltare sustenabila:

Corelarea Obiectivelor strategice cu directiile de dezvoltare inteligenta:

Obiectiv Guvernanta

Strategi
c
0s1

0Ss2

Crearea unui
parteneriat
strategic cu
Organizatiile non-
guvernamentale
locale

Cresterea
capacitatii
administrative si
operationale a DAS
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Populatie

intarirea
parteneriatului
social prin
integrarea
serviciilor furnizate
de catre ONG cu
cele furnizate de
catre DAS,
indiferent de sursa
de finantare si
diseminarea
unitara a serviciilor
si beneficiilor
disponibile

Adaugarea de
functiuni pentru
centrele sociale si
stimularea
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Locuire si stil de
viata

Crearea de actiuni
comune in directia
descurajarii locuirii
informale si intrarii
in legalitate,
furnizarea de
servicii sociale cu
prioritate pentru
membrii
comunitatilor
defavorizate care
manifesta intentia
de integrare
sociala;

Dezvoltarea
facilitatilor de
locuire sociala pe
termen scurt,

Mediu

Stimularea
parteneriatelor si
voluntariatului in
implementarea
politicilor si
programelor de
mediu, a mobilitatii
alternative si
recompensarea
participarii
grupurilor
vulnerabile la
campanii de
ecologizare;
Implicarea
beneficiarilor de
ajutor social, Tn
limita capacitatilor
individuale in
actiuni de
ecologizare si
protectia mediului.
Includerea in
centrele sociale si
socio-medicale a
unor componente

Integrare
economica

Intarirea
parteneriatului cu
actori economici
locali si stimularea
dezvoltarii
economiei sociale
si a responsabilitatii
sociale.
Stimularea
colaborarii cu
actorii economici
locali si sectorul
ONG.

Crearea unei baze
pentru economia
localad in jurul

centrelor sociale,

Mobilitate

Implementarea de
proiecte ce
stimuleaza
mobilitatea
alternativa, inclusiv
stimularea
implicarii grupurilor
vulnerabile Tn
activitati de
relocare a
vehiculelor
(biciclete,
trotinete) in regim
de ride-sharing.

Culegerea de date
de la cetateni
(vulernabili sau nu)
cu privire la
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0s3 Organizarea de

evenimente
comune ONG-
Mediul de afaceri
sub egida DAS Baia
Mare
Implementarea de
proiecte in
parteneriat cu
partenerii sociali
incheierea de
protocoale de
colaborare cu
managerii
parcurilor de
specializare
inteligenta in curs
de implementare in
vecinatatea
Municipiului Baia
Mare
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populatiei
(vulnerabile si
generale)inalua
parte la
evenimentele
organizate acolo.
Organizarea de
evenimente
culturale, sociale,
artistice n cadrul
centrelor sociale

Stimularea
specializarii
inteligente la
nivelul comunitatii
locale, a invatarii
pe tot parcursul
vietii si dobandirii
de soft-skills in
randul populatiei
generale a
Municipiului Baia
Mare.
Identificarea
nevoilor de
personal calificat,
Cu prioritate pentru
domeniile de
specializare
inteligenta si
domenii cu valoare
adaugata mare si
crearea de

Directia de Asistenta Sociala Baia Mare

mediu si lung prin
parteneriate,
construirea de
locuinte sociale si
adaposturi si
colaborare cu
actori privati

Stimularea
educatiei formale si
non-formale,
inclusiv a
initiativelor de tip
”a doua sansd”, in
cadrul
comunitatilor
defavorizate.
Identificarea unor
spatii pentru
instruire in
proximitatea
acestor comunitati
si facilitarea
utilizarii lor de
catre furnizorii de
formare
profesionala.
Facilitarea instruirii
persoanelor
apartinand

educationale sau

inclusiv prin
crearea unor forme
sau sisteme de
recompense pentru
implicare civica a
categoriilor
defavorizate sau
crearea unei valori
economice pentru
produsele si
activitatile
traditionale.
Stimularea utilizarii
capabilitatilor
extinse, artelor,
traditiilor si
ocupatiilor
traditionale ale
persoanelor
vulnerabile si
transformarea lor
in activitati cu
potential
economic, in spatii
aflate n
proximitatea
comunitatilor
vulnerabile;
Stimularea
antreprenoriatului
social

infrastructurile
deficitare, nevoi de
optimizare a
rutelor de
transport pubilic,
nevoi specifice
pentru persoanele
vulnerabile Tn ceea
ce priveste accesul
la infrastructurile
sociale.

Programe de tipul
educatie prin sport,
alfabetizare
digitala, acces la
resurse.
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0s4 Crearea cadrului
formal pentru
derularea de
activitati cu
comunitatea, de
catre parteneri
sociali sau
operatori
economici, in
centrele gestionate
de DAS sau in spatii
publice
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programe si
parteneriate locale
pentru asigurarea
resurselor umane
specializate
conform nevoilor
angajatorilor

Tmbunétatirea
comunicarii DAS cu
comunitatea locala
si organizarea de
evenimente,
ateliere de lucru,
campanii, etc,
destinate atat
grupurilor
vulnerabile cat si
populatiei generale
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grupurilor

vulnerabile inclusiv

cu ajutorul
voluntarilor si
expertilor unor
companii in cadrul
activitatilor de
responsabilitate
sociala ale
acestora.

Organizarea de
evenimente, spatii
destinate
activitatilor de
relaxare si sportive
cu o distributie
uniforma in
Municipiu;
Implicarea
cluburilor sportive
in actiuni derulate
la nivel local,
inclusiv cu
stimularea
participarii
grupurilor
vulnerabile;
Campanii de
educare si
stimulare a
practicarii
sporturilor in aer
liber.

Includerea unor
solutii bazate pe
natura in
dezvoltarea
infrastructurilor
sociale. Stimularea
activitatilor fizice,
in aer liber, pentru
comunitatile
vulnerabile si
pentru populatia
generala a
municipiului.

Colaborare cu
cluburi sportive si
pentru promovarea
sportului de masa,
respectiv
identificarea unor
facilitati si factori
motivanti pentru
stimularea
participarii
persoanelor
vulnerabile la
activitati sportive.
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0S5

0s6

Crearea cadrului
pentru extinderea
paletei de servicii
sociale furnizate
direct si stimularea
ONG in directia
furnizarii unor
servicii ce nu pot fi
oferite de
municipalitate

Crearea unor
parteneriate
extinse cu furnizorii
de servicii
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Stimularea
implicarii
comunitatii locale
prin voluntariat,
participare la
actiuni derulate,
utilizarea unor
tehnici de
gamification, etc.

Stimularea
activitatilor
comune intre
grupuri
generationale
eterogene;
Stimularea
serviciilor de tipul
centre de
recuperare, ingrijiri
paliative, ingrijire la
domiciliusia
utilizarii acestora
preventiv, Tnainte
de a fi atinse
puncte critice.
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Stimularea
furnizarii de servicii
hard si soft pentru
stimularea
imbatranirii active
si locuirii
independente
pentru o perioada
cat mai indelungata

Furnizarea
serviciilor de
ingrijiri la domiciliu,
a centrelor de
recuperare,
facilitatilor de
ingrijiri paleative si
a celor de ingrijire
pe termen scurt si
mediu, direct, prin
intermediul
centrelor existente
si in parteneriat cu
organizatiile locale
(ONG, furnizori de
servicii, unitati de

Crearea unor
functionalitati
sportive si de
recreere in
proximitatea
centrelor sociale;
Stimularea
programelor
educative pentru
mediu

Activitati incipiente
de externalizare a
serviciilor publice,
riscurilor si/sau
costurilor aferente
acestora prin
metodologii de
tipul obligatiunilor
de impact social
(social impact
bonds) sau plata
pentru succes.
Utilizarea unor
abordari
antreprenoriale
pentru rezolvarea
problemelor
sociale.

Crearea de
parteneriate
public-private
pentru ingrijiri

paliative, adaptarea

locuintelor si
educarea
varstnicilor cu
privire la utilizarea
tehnologiei pentru
stimularea uni stil
de viata activ, sau
independent pe o
perioada cat mai
indelungata.

Facilitarea
accesului la
infrastructuri si
servicii sociale cu
ajutorul mijloacelor
de transport in
comun si, in
principal, a
mijloacelor
alternative
(ecologice) de
transport.
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0s7

0s8

Dezvoltarea unei
platforme de
servicii sociale
utilizata la nivel
urban de catre toti
furnizorii de servicii
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Digitalizarea
interactiunii intre
DAS, ONG si
populatie, atat
pentru grupurile
vulnerabile cat si
pentru publicul
general.

Organizarea unor
campanii de
constientizare;
Stimularea
voluntariatului si
actiunilor
comunitare in
randul grupurilor
vulnerabile, pentru
a arata ca si
acestea pot aduce
valoare addugata in
comunitate
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cazare, etc)
Automatizarea
proceselor legate
de locuinte sociale
(monitorizare
consumuri, alocare,
contracte, etc)
Identificarea unor
solutii de gazduire
in regim de urgenta
pentru persoane
aflate in situatii de
risc

Program de
stimulare a
ocuparii, educatiei
sau formarii
profesionale a
rezidentilor
locuintelor sociale

Operationalizarea
serviciilor
electronice in
domeniul social si
facilitarea
interactiunii cu
companiile private,
prin instrumente
digitale.

Organizarea de
campanii menite sa
creasca gradul de
incluziune sociald a
persoanelor
vulnerabile, si
directionarea
acestora catre
companii si
asociatii ale
acestora.

Campanii de
informare
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6.2. Exemple de bune practici

Regiunea Problema adresata Solutia

Irlanda Programele irlandeze de Programul de Servicii Comunitare (CSP) a fost creat in 2006 cu

Proiect activare a angajarii si sprijinul Guvernului Irlandez, pentru a crea oportunitati de

Economia schemele de plati sociale munca sustenabile pentru persoanele marginalizate. CSP ofera

social3 ca se concentreaza pe organizatiilor finantare si resurse pentru consolidarea

asistarea indivizilor pentru | capacitatii de a crea locuri de munca sustenabile, din care 70%

sprijin pentru VR L . . . .

) o perioada definitad de trebuie sa fie destinate persoanelor din grupuri dezavantajate.
ecor:omla timp pentru a acumula Trei tipuri de organizatii sunt eligibile pentru finantare: cele
reala experienta de munci si a care oferd servicii comunitare care vizeaza grupuri

obtine locuri de munca dezavantajate; intreprinderi comunitare care angajeaza
remunerate. Cu toate persoane aflate in afara fortei de munca; si salile comunitare si
acestea, persoanele cu facilitatile, cum ar fi caminele de ingrijire.

dizabilitati, persoanele cu

condamndri care sunt in CSP ofera organizatiilor o contributie anuala fixa de cofinantare
contact cu serviciul de pentru costurile de angajare a unui manager si/sau un numar
probatiune, persoanele specificat de pozitii cu normé intreaga. CSP ofera, de

fara addpost, cei cu un asemenea, organizatiilor o gama de suport pentru afaceri
istoric de abuz de pentru a construi si dezvolta capacitatea lor pentru probleme
substante, calatorii si de sustenabilitate, planificare strategica si suport eficient
persoanele somere pe pentru personalul din grupuri vulnerabile.

termen lung adesea

intampind dificultatiin a CSP este gestionat de Pobal, o entitate guvernamentala care
concura cu alti cautdtori colecteaza date despre demografia, istoricul recent al

de munc;é pe piata fortei angajarilor si categoria de munca a beneficiarilor CSP. Aceste
de Miaca S_unt necesare | informatii permit efectuarea de cercetéri suplimentare privind
abordarl norpsii provocérile cu care se confruntd grupurile vulnerabile atunci
sustine angajarea cand reintra pe piata muncii, pentru a informa proiectarea
persoanelor unor méasuri mai bune de consolidare a capacititii pentru
dezavantajate, inclusivun | oro0nizatiile finantate de CSP.

accent pe crearea de

locuri de munca.

Rezultate De la infiintarea sa in 2006, CSP a contribuit cu aproximativ 650 de milioane de euro la peste
500 de afaceri comunitare. CSP sustine furnizarea a 400 de servicii diferite in fiecare an, cu o
contributie de aproximativ 43 de milioane de euro. Finantarea a permis afacerilor
comunitare sa-si dezvolte modelul de intreprindere sociala si sa angajeze un numar
suplimentar de 830 de angajati cu norma intreaga si cu jumatate de norma. Pana in 2017,
87% dintre angajati primeau beneficii sociale, majoritatea fiind femei. Eficacitatea si
sustenabilitatea rezultatelor CSP sunt dovedite de numarul mare de angajati care reusesc sa
gaseasca un alt loc de munca, in ciuda unei istorii de somaj pe termen lung.

Relevanta Sprijinirea entitatilor ce fac parte din economia sociala poate contribui la reducerea

pentru Baia numarului de someri de lunga durata si persoane NEETS. De asemenea, furnizeaza

Mare economiei locale angajati cu experientd. Pe termen mediu si lung, componentele
CSR ale companiilor locale pot deveni donatori sau clienti al intreprinderilor sociale,
si angajatori ai resurselor umane formate de acestea cu sprijin local.

Regiunea Problema adresata Solutia

Luxemburg Refugiatii si migrantii pot Digital Inclusion, o organizatie non-profit din Luxemburg,

Proiect avea acces limitat la furnizeaza dispozitive digitale donate, cum ar fi laptopuri si
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Tehnologie si echipamentele de smartphone-uri, refugiatilor si altor grupuri marginalizate.
alfabetizare tehnologie a informatiei si | Sprijinul material este combinat cu suport educational prin
digital3 comunicatiei (ICT) atunci programul Digi4all. Prin Digidall, beneficiarii dispozitivelor
cand sosesc intr-o tara digitale invata cum sa repare echipamentele donate prin
noua, din cauza lipsei intermediul atelierelor de reconditionare si a claselor de
resurselor financiare sau a | competente ICT. Acestea sunt livrate Tn diferite limbi (cum ar fi
competentelor digitale. araba si engleza) pentru a atinge un public mai larg.
Aceasta poate intarzia
integrarea lor in noua tara | Echipa care conduce activititile este una interdisciplinars,
prin impactul pe carefl are | compusa din sociologi si ingineri, pentru a raspunde diferitelor
asupra sanselor lor de a nevoi ale grupului tint3. Proiectul este inovator deoarece vede
gasi un loc de muncd side | digitalizarea ca un factor care permite integrarea, avand in
a-si forma o retea sociala. | acelasi timp un impact pozitiv asupra mediului prin reutilizarea
echipamentelor ICT. Din 2020, majoritatea activitatilor Digi4all
au fost urmate de participarea la un nou proiect al Fondului
Social European (ESF), DigiCoach, care sporeste si mai mult
angajabilitatea participantilor prin coaching.
Un mic nucleu de angajati, jumatate dintre acestia fiind
refugiati, gestioneaza proiectul cu ajutorul voluntarilor.
Rezultate Peste 2.300 de persoane au primit, donat si reparat dispozitive ca urmare a activitatilor
Digital Inclusion de la lansarea sa in 2016. Mai mult de 1.000 de persoane si-au dobandit un
nou set de competente digitale si tehnice, imbunatatindu-si astfel sansele de a obtine un loc
de munca.
Relevanta Un proces similar poate fi organizat in comunitatile marginalizate (Vasile Alecsandri,
pentru Baia Ferneziu, Craica, Piritd), inclusiv in cadru centrelor comunitare. Un proces similar
Mare poate fi realizat in parteneriat cu unitatile de Tnvatdamant specializate pe domenii
tehnice, cluburile locale de robotica, etc.
Regiunea Problema adresata Solutia
Italia Accesul pe piata muncii Progetto Quid este o companie de moda infiintata in 2013 ca o
Proiect este deosebit de dificil intreprindere sociald in Verona, Italia, care angajeaza persoane
Reinsertia pentru grupurile vulnerabile ce se confrunta cu bariere semnificative in
. dezavantajate, cum ar fi obtinerea unui loc de muncé. intreprinderea colaboreaza cu
grupurilor

marginalizate
in munca prin
moda

victimele violentei si
traficului de persoane,
fostii infractori, migrantii
sau persoanele cu
dizabilitati. Diferenta
dintre ratele de angajare
ale grupurilor
dezavantajate si populatia
adulta din Italia este
raportatad a fi a treia cea
mai mare din cadrul
Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD). Esecul
de a asigura un loc de
munca stabil, satisfacator
si demn poate exacerba

alte proiecte de servicii sociale pentru a sprijini beneficiarii sdi
intr-o gama variatd de domenii. Prin proiectul Liberamente,
angajatii pot accesa servicii precum asistenta psihologica si
sprijin in navigarea birocratiei. Aceste servicii sunt oferite de un
psiholog si un ofiter de asistenta sociala si sunt disponibile la
sediul Progetto Quid o data sau de doua ori pe saptamana.

Suportul holistic inseamna ca angajatii beneficiaza de un mediu
sigur, un sentiment de apartenenta la o comunitate in loc sa fie
izolati si marginalizati, si oportunitati de a-si spori controlul
asupra propriilor vieti. Competentele invatate — competente
digitale si de moda — sunt foarte solicitate, crescandu-le
angajabilitatea.

Intreprinderea sociald imbin focalizarea pe impact social cu o
strategie de piata reusita. Spre deosebire de alte organizatii
similare, Progetto Quid are un accent antreprenorial care i-a
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dezavantajele materiale si | permis sa satisfacd consumatorii si partile interesate cu
psihosociale, contribuind produsele sale de Tnalta calitate si stil, devenind astfel
la un ciclu de excluziune. sustenabila financiar.
Rezultate De la infiintarea sa, Progetto Quid si-a consolidat semnificativ impactul. intreprinderea are in
prezent aproximativ 138 de angajati din grupuri marginalizate, dintre care 80% sunt femei.
Acest lucru constituie o crestere substantiald fata de cei 60 de angajati din 2016. Cifra de
afaceri a atins 3,3 milioane de euro, in crestere de la 1 milion de euro in 2016.
Tmbricimintea si accesoriile Progetto Quid sunt vandute la magazinele principale ale
companiei din Verona si Vicenza sau prin canalele de distributie ale companiilor partenere,
cum ar fi Calzedonia, Intimissimi si Tezenis.
Relevanta Proiecte similare (independent de domeniu) au fost demarate in cadrul GAL Baia Mare
pentru Baia (Cartier Vasile Alecsandri) si pot fi replicate in acelasi context in cartierul Ferneziu. Pot fi
Mare relevante domenii de actualitate, precum reparatii obiecte gospodaresti, biciclete, sau alte
servicii manufacturiere ce pot fi invatate cu usurinta de catre persoanele dezavantajate, si
furnizate comunitatii extinse.
Regiunea Problema adresata Solutia
Polonia Populatia imbatranita Incubatorul Malopolska pentru Inovatii Sociale a fost creat
Proiect ridicd o serie de provocdri | pentru a implementa solutii inovatoare si ascendente pentru a
Tmbun3tatirea personale si politice Tn aborda nevoile persoanelor ?rl varstd, persoanelor cu
gradului d'e intreaga UE. Pana in 2050, | dizabilitati si ingrijitorilor lor. Infiintat la Cracovia de catre
. . | otreime din cetatenii din Centrul Regional pentru Politici Sociale, Incubatorul a oferit
independenta - N ¢ - N
Malopolska, Polonia, vor cetatenilor granturi (de pana la 20.000 de euro) pentru
pentru avea peste 65 de ani, iar dezvoltarea, testarea si implementarea proiectelor care sa
persoanele unul din zece va avea réspunda nevoilor persoanelor dependente.
varstnice sau peste 80 de ani.
dizabile Persoanele cu dizabilitati | |deile pentru produse si servicii inovatoare au fost dezvoltate
pronuntate reprezinta de catre persoanele in varsta sau de catre persoanele cu
aproape 12% din populatia | dizabilititi insasi. Toti inovatorii au trecut printr-un proces de
Malopolska — o proportie | consiliere cu un consilier de inovatii care le-a oferit indrumari
care este setatd sd creascd | despre cum ideea lor ar putea fi transformat3 intr-o inovatie
odatd cu imbatranirea real3. Ideile au fost apoi trimise la Centrul Regional pentru
populatiei. Multi dintre Politici Sociale si evaluate. Ideile selectate au fost testate de
acesti oameni vor necesita | 300 de persoane in varst3 si persoane cu dizabilitati. Inovatorii
ingrijire la domiciliu si au fost ghidati prin toate etapele dezvoltarii, inclusiv evaluarea
sistemele de ingrijire nevoilor, concretizarea ideii, suportul tehnic si organizational,
rezidentiald ar putea sd nu | retelizarea si consilierea juridica si financiara.
aiba capacitatea de a
satisface cererea ?r' 5 Printre exemplele de inovatii dezvoltate se num&ra un model
cre§terevpentru asistenta | pentru un magazin de autoservire pentru persoanele cu
adecvata. deficiente vizuale, un pelerin pentru persoanele in scaun cu
rotile pentru a asigura confortul termic si utilitatea functionala
inaltd (consolidand astfel independenta persoanelor cu
mobilitate redusa) si o aplicatie de navigare vocal3,
Teleasystent, care permite persoanelor cu deficiente vizuale sa
se deplaseze mai usor prin cladirile de utilitate publica.
Rezultate Au fost prezentate 103 idei inovatoare, iar 39 de inovatii au fost selectate si testate,

incluzand sapte produse, 26 de servicii si sase solutii IT. Noua dintre inovatiile testate prin
Incubatorul Malopolska pentru Inovatii Sociale au fost selectate de Ministerul Polonez al
Investitiilor si Dezvoltarii Economice si de Consiliul pentru Inovatii Sociale si au fost extinse in
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restul tarii. Feedback-ul colectat in timpul implementarii proiectului arata ca Incubatorul si
inovatiile sustinute pot fi o modalitate eficienta de a crea conditii de viata mai bune in
Malopolska.

Relevanta n Baia Mare s-a incercat dezvoltarea unui incubator pentru eSdnéatate si exista

pentru Baia companii locale de tehnologie si specializari IT in cadrul Centrului Universitar. O

Mare parte a comunitatii locale socializeaza deja in centrele existente. Exista posibilitatea
acordarii de finantari locale pentru implementarea unor solutii inovatoare, respectiv
transformarii autoritatii locale Tn facilitator pentru utilizarea acestor solutii de catre
grupurile tinta, inclusiv prin facilitarea integrarii cu solutiile de eGuvernare existente.
Un astfel de proiect ar reprezenta o extensie naturala a proiectelor adresate
persoanelor Varstnice ("Respect pentru bunici” si ”Bunicii Comunitatii”).

Regiunea Problema adresata Solutia

Belgia Rata ridicata de abandon Centrele de Competente pentru Tineret (YCCs) sunt spatii unde

Proiect scolar timpuriu in tinerii din Antwerp pot primi sfaturi si consiliere privind

Centre de Antwerp, care este de dezvoltarea lor personala si profesionala viitoare. Centrele sunt

competente 21.7%, se coreleaza cu deschise tuturor tinerilor cu varsta intre 16 si 25 de ani, dar

pentru tineri

consecinte semnificative
negative pentru indivizi,
cum ar fi somajul,
excluziunea sociala,
sardcia si sdnatatea
precara. Situatia este
agravata de faptul ca
Antwerp inregistreaza, de
asemenea, una dintre cele
mai ridicate rate ale
somajului in randul
tinerilor din regiunea
Flandra, cu o rata de
25.2% in 2020,
semnificativ mai mare
decat media regionala de
17.7%. Aceste statistici
subliniaza necesitatea
critica a interventiilor
tintite pentru a sprijini
tinerii sa-si finalizeze
educatia si sa treaca cu
succes in forta de munca.
Implementarea strategiilor
care abordeaza atat
angajamentul educational
cat si pregatirea pentru
angajare ar putea fi vitala
in inversarea acestor
tendinte.

vizeaza n special pe cei proveniti din medii defavorizate. Acesti
tineri pot fi deziluzionati si neincrezatori in institutiile de
educatie formala sau in ,figurile autoritare” datorita
experientelor negative anterioare. Abordarea inovatoare a
YCCs este de a construi o relatie personala de incredere intre
consilieri si tineri pentru a depasi acest lucru.

Lucratorii de tineret si consilierii intalnesc tinerii in centre de
tineret si in medii informale, cum ar fi parcurile si evenimentele
culturale si sportive. Acest lucru asigura ca tinerii se simt
confortabil intr-un mediu familiar cand comunica cu consilierii,
sprijinind procesul de construire a increderii. Consilierii ofera
suport fie individual, fie in grupuri. Sedintele de consiliere se
concentreaza fie pe competentele dobandite legate de munca
(WAC), fie pe recunoasterea competentelor dobandite (RAC).
Tipul de consiliere WAC vizeaza in principal tinerii someri si cei
care au abandonat scoala devreme, pentru a le usura tranzitia
pe piata muncii. Tipul de consiliere RAC vizeaza tinerii cu varste
intre 16 si 25 de ani si se concentreaza pe gasirea experientelor
de voluntariat pentru ei.

Rezultate

Tntre anii 2017 si 2019, din cei 1.135 de tineri care au primit sesiuni intensive de coaching,

35% si-au reluat activitatile educationale, 19% au gasit un loc de munca, iar 6% au inceput un
curs de formare. In total, 60% dintre tinerii participanti la coaching au gésit un loc de munci
sau o oportunitate de formare (cu limitarea cd majoritatea oportunitatilor de munca au fost
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temporare). Majoritatea acestor tineri au gasit locuri de munca in sectoare precum logistica
(depozite), industrie sau electronica. Tn plus fatd de oportunitatile de angajare, tinerii au
participat tot mai mult la activitati de voluntariat in centrele de tineret ca rezultat al
implicarii lor in YCCs.
Relevanta Replicare in parteneriat cu ong locale si angajatori, pentru derularea activitatilor in
pentru Baia evenimente, centre sociale, respectiv hub-uri si makersplace. Poate fi utilizat SPIRE Hub si
Mare centrele realizate de GAL Baia Mare.
Regiunea Problema adresata Solutia
Anual, aproximativ 88 de Startup-ul finlandez ResQ Club a dezvoltat o aplicatie mobila
Proiect milioane de tone de bazata pe localizare care permite consumatorilor s cumpere
Reducerea alimente sunt risipite Tn alimente excedentare care altfel ar fi aruncate de restaurante,
risipei UE, generand un cost cafenele, hoteluri si magazine alimentare. Alimentele sunt
. estimat la 143 de miliarde | reduse cu 30-100%. Mesele alese pot fi achizitionate prin
alimentare - o ) ; N -
de euro. Doar in Finlanda, | aplicatie. Odata ce tranzactia este finalizata, consumatorii pot
ResQ Club aproximativ 120-160 de ridica masa cand doresc de la un punct de ridicare, fara a fi
milioane de kilograme de nevoie sa astepte la coada. Obiectivul principal al ResQ Club
alimente sunt risipite de este de a limita cantitatea de alimente care ajunge sa fie
gospodarii (aproximativ risipita in restaurante si de a o reduce la zero.
20-25 de kilograme pe
persoand). Aceasta risipa | ResQ Club adoptd un model de franciza, dar opereaz si unele
are efecte negative zone de piata pe cont propriu. Conducerea ramane centralizatd
semnificative asupra in Finlanda. Toate profiturile realizate de ResQ Club sunt
mediului, deoarece risipa | rejnvestite in companie, in mare parte pentru angajari.
alimentara epuizeaza
resursele naturale finite
ale lumii.
Rezultate Beneficiile acestei initiative se extind atat pentru restaurante cat si pentru clienti.
Consumatorii pot cumpara alimente aproape de data expirarii la un pret redus.
Restaurantele, cafenelele si magazinele alimentare pot vinde alimente care altfel ar fi fost
risipite. Aplicatia are peste 30.000 de utilizatori activi lunar si, in orasele in care ResQ Club
este activ, vinde aproximativ 70.000 de portii de mancare in fiecare luna. Aplicatia a fost
descadrcata de 800.000 de ori si, pana acum, 7.000 de restaurante, cafenele si magazine

alimentare s-au inregistrat pe aplicatie. Potrivit unui proprietar de magazin alimentar, risipa
zilnica de alimente din magazinul sdu ,,a scazut de la trei carucioare la jumatate de carucior”.
ResQ Club ajutd la economisirea a 273 de tone de emisii de CO2 in fiecare luna, ceea ce este
echivalent cu 44 de calatorii cu masina in jurul lumii, 227 de zboruri intre Helsinki si New York

si 43 de tone de alimente comestibile.
Relevanta Alimentele pot fi donate/vandute catre cantina sociald, servite in scoli, centre
pentru Baia sociale, furnizate persoanelor varstnice, eventual (partial) decontate prin programe
Mare locale intr-un cadru bine definit.
Regiunea Problema adresata Solutia
Austria n Austria, nivelurile de Proiectul pilot inovator V/Faktor (2017-2019) a fost lansat in
Proiect somaj rural si deprivare trei regiuni rurale din Austria care inregistreaza rate ridicate de
P3strarea monetara se numara emigrare a femeilor calificate si a tinerelor familii. Initiativa isi
.. printre cele mai scazute propune sa ajute companiile sa retina sau sa atraga lucratori
populatiei . S . . . .
A din UE. Cu toate acestea, calificati facilitdnd reconcilierea dintre munca, viata de familie
active in s w . . o R s e
| | exista niveluri deosebit de | si viata privata pentru angajatii cu responsabilitati personale,
zo‘ne erurale ridicate de emigrare a cum ar fi ingrijirea copiilor, educatia, ingrijirea rudelor sau
printr-un persoanelor cu fnaltd voluntariatul. Masurile de imbunatatire a echilibrului dintre
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echilibru mai calificare din zonele rurale | viata profesionald si cea personala a angajatilor sunt organizate
bun al vietii catre cele urbane, in traditional prin legislatia nationala sau initiativa companiilor

profesionale si
private

special printre femei si
tineri parinti, ceea ce a
starnit ingrijordri cu privire
la prosperitatea viitoare a
zonelor rurale din Austria.
Emigrarea excesiva a
lucratorilor calificati din
zonele rurale poate duce
la stagnare economica pe
termen lung in zonele
afectate, avand in vedere
cad anumite industrii pot
esua n a atrage sau retine
personal calificat.
Motivele pentru
emigrarea personalului cu
inalta calificare includ
aranjamentele inadecvate
pentru ingrijirea copiilor,
modelele stereotipe de
roluri de gen si
oportunitatile insuficiente
de mobilitate.

individuale. Prin contrast, V/Faktor actioneaza la nivel regional,
promovand parteneriate intre afaceri, autoritatile municipale si
alte parti interesate pentru a dezvolta initiative inovatoare si
relevante local pentru echilibrul dintre munca si viata
personala.

Proiectul a realizat o consultare initiala pentru a intelege
satisfactia afacerilor locale cu masurile existente de echilibru
intre munca si viata personala si pentru a identifica nevoile
acestora. Sondajul online, care a ajuns la aproape 600 de
companii, a fost completat cu 240 de interviuri personale,
dezvaluind provocari comune legate de egalitate si reconciliere
intre cele trei regiuni austriece. Acestea au inclus ingrijirea
copiilor inadecvatd, modelele stereotipe de roluri de gen si
conceptele inadecvate de mobilitate.

Afacerile participante au fost apoi conectate cu partenerii
proiectului V/Faktor (firmele de consultanta ABZ*Austria, BAB
si OAR) pentru a primi consultanta personalizat3 pentru
proiectarea si implementarea masurilor de echilibru intre
munca si viatd care sunt adecvate contextului lor industrial si
regional.

Rezultate Dintre cele aproape 600 de companii participante, 120 (aproximativ 40 pe regiune) au urmat
un proces de consultare aprofundata pentru a dezvolta solutii specifice companiei si regiunii
pentru echilibrul dintre munca si viata personald. Unele exemple de initiative implementate
cu succes includ dezvoltarea facilitatilor interne de ingrijire a copiilor in cadrul companiei,
introducerea oportunitatilor de munca la distanta, imbunatatirea managementului
concediului parental, consolidarea antreprenoarelor si imbunatatirea reconcilierii pentru
liderii feminini, planuri de egalitate de gen in cadrul companiei si initiative de formare pentru
management. Aceste masuri nu numai ca au imbunatatit satisfactia si retentia angajatilor dar
au contribuit si la o mai buna integrare a diversitatii si egalitatii de gen in cadrul companiilor
implicate.

Relevanta Crearea infrastructurilor (sociale si de petrecere a timpului liber) respectiv sprijinirea

pentru Baia companiilor locale pentru a asigura un echilibru intre viata privata si cea profesionald a

Mare angajatilor, cu facilitati de petrecere a timpului liber, inclusiv pentru persoanele vulnerabile,
n si Tn apropierea Municipiului. Adaptarea la contextul post-industrial in care se afla Baia
Mare si la nevoia depasirii capcanei venitului mediu/median.

Regiunea Problema adresata Solutia

Estonia Populatia Estoniei CareMate este inovatoare prin capacitatea sa de a conecta si

Proiect imbatraneste, reflectand o | de a potrivi oferta si cererea de ingrijire, cu un accent foarte

Tngrijiri la tendinta generala local, permitandu-i sa sprijine atat persoanele care au nevoie

domiciliu europeana. Proportia de Tngrijire, cat si municipalitatile locale care au nevoie de

accesibile persoanelor de peste 65 furnizori de servicii. Aceasta initiativa este o platforma online

de ani a ajuns acum la
aproape 20% din populatia
totald a Estoniei. Serviciile
de sanatate si ingrijire sunt
furnizate traditional de

peer-to-peer infiintata in 2018, structurata ca o intreprindere

persoanele care au nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu.
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guvernele locale, care
trebuie sa raspunda
cererilor in crestere cu Utilizatorii selecteaza tipul si durata serviciului de care au
resurse limitate. Astfel, nevoie si un ingrijitor disponibil care locuieste in apropiere.
persoanele care au nevoie | Sunt disponibile diverse servicii de ingrijire, cum ar fi spalarea si
de servicii de ngrijire la calcatul, ingrijirea personald sau asistenta la vizitele medicale.
domiciliu intampina Persoanele care au nevoie de ingrijire primesc cel mai rapid
dificultati in a gasi suport | r&spuns posibil la un tarif relativ scdzut per serviciu. Aceast
de calitate la un pret aranjare inseamna cé ingrijitorii nu petrec atat de mult timp
accesibil. Doar in 2016, conducand de la un client la altul si pot oferi serviciile lor unui
aproximativ 40% dintre numar mai mare de persoane decat era cazul anterior.
persoane au raportat o Platforma oferd, de asemenea, ingrijitorilor flexibilitatea de a
nevoie nesatisfacuta de decide singuri programul de lucru. Toti ingrijitorii sunt fie deja
servicii de ingrijire la instruiti, fie trebuie s3 completeze un curs de formare
domiciliu din motive corespunzitor oferit de platforma. Cursurile sunt disponibile si
financiare, acesta fiind pentru membrii familiei care doresc sa isi extind3 cunostintele
unul dintre cele mai despre cum s& ingrijeasca de rudele lor.
ridicate procente din UE.

Rezultate n ultimul an, s-au inregistrat 500 de cereri pentru ingrijire, din care 200 de clienti au pl3tit si
au primit servicii. in acelasi timp, 200 de persoane au urmat cursurile de formare ale
CareMate si au fost angajate ca ingrijitori. Aproximativ 200 de ingrijitori activi ofera serviciile
lor prin CareMate pana in prezent. Clientii au raspuns cu feedback pozitiv, apreciind ca pot
alege ingrijitorul specific pe care il doresc, lucru care nu este posibil cu alte servicii de
ingrijire. Aceasta caracteristica adauga o dimensiune personala si creste satisfactia clientilor,
consolidand increderea in platforma si in serviciile oferite.

Relevanta Proiectul poate fi replicat cu sprijinul centrelor sociale si socio-medicale, respectiv

pentru Baia colabordrii cu si intre organizatiile non-guvernamentale locale, asistenti sociali si

Mare socio-medicali, etc. Proiectul vine ca o extensie a platformei pentru servicii sociale
dezvoltate de DAS.

Regiunea Problema adresata Solutia

Spania Cererea pentru Fundacion Secretariado Gitano (FSG) a fost infiintatd in anii

Proiect competente digitale in 1960 pentru a imbunatati bundstarea comunitatii romilor din

Tmputernicirea locul de munca creste Spania. isi indeplineste misiunea prin intermediul unei serii de

grupurilor rapid si se estimeaza ca 9 programe, inclusiv programul #EmpleandoDigital.

. din 10 locuri de munca vor | #EmpleandoDigital se concentreaza pe dezvoltarea
vulnerabile { e o
orin necesita competente competentelor digitale ale persoanelor aflate in risc de

dezvoltarea
competentelor
digitale

digitale in viitorul
apropiat. Acest lucru
fnseamna ca un anumit
nivel de cunostinte privind
competentele digitale
avansate, cum ar fi
programarea sau
depanarea, va fi tot mai
necesar pentru accesul in
multe locuri de munca,
limitand accesul
persoanelor cu calificari
scazute. Pentru
persoanele provenite din
medii vulnerabile, cum ar

excludere sociala printr-un program de instruire in competente
digitale. Cursurile de formare oferite comunitatii sunt
proiectate impreuna cu companii majore si fiecare are ca scop
furnizarea de competente digitale de baza si avansate, precum
si formare pentru una dintre cele 23 de ocupatii identificate de
Accenture ca avand cele mai mari perspective de angajare intr-
0 piata a muncii tot mai digitalizata. 80% dintre beneficiarii
programului provin din comunitatea roma.

Desi exista initiative similare in Spania, forta #EmpleandoDigital
constd in parteneriatul inovator intre organizatii publice,
private si non-profit si accentul pe furnizarea de formare
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fi comunitatea roma, acest | bazata pe ocupatii care vor fi cele mai cautate intr-o piata a
lucru ar putea insemna un | muncii tot mai digitalizata. Aceasta ii ofera acces la o gama
risc crescut de excludere larga de expertiza si finantare. Crucea Rosie si FSG aduc
de pe piata muncii si expertiza in lucrul cu grupurile vulnerabile si o relatie de lunga
dificultati economice durata cu comunitatea roma. Fundatia Accenture ofera
suplimentare dacd nu au asistenta tehnica si suport de Tnalt profil si a proiectat, de
acces la formare digitald si | asemenea, o serie de instrumente digitale inovatoare pentru a
tehnologica. sprijini implementarea proiectului #EmpleandoDigital.

Rezultate Intre 2017 si 2019, programul #EmpleandoDigital a fost implementat in 12 din cele 17 regiuni
ale Spaniei. Peste 300 de profesionisti de la FSG si Crucea Rosie au fost implicati direct in
program. in total, 9.826 de persoane aflate in risc de excludere au participat la program,
5.924 de persoane si-au imbunatatit competentele digitale prin cursuri de baza (cum ar fi
formarea pe aplicatii IT de baza) si 2.328 au urmat un curs avansat (inclusiv instruire in Java si
JavaScript). Mai mult, 235 de persoane au participat la unul dintre cele 23 de cursuri care
acopera ocupatii care sunt modificate de transformarea digitala.

Relevanta Baia Mare este polarizat in ceea ce priveste competentele digitale. Daca sectorul IT

pentru Baia este in crestere, cu numeroase companii si persoane angajate, numerosi membrii ai

Mare comunitatii au nevoie de alfabetizare digitala (persoane cu dizabilitati, varstnici,
persoane vulnerabile). Crearea unor programe de alfabetizare digitala poate
contribui semnificativ la cresterea calitatii vietii Tn Municipiu.

Regiunea Problema adresata Solutia

Regiunea Raspandirea rapida a Un model de interventie si seturi de instrumente care sa

M3rii Baltice accidentelor vasculare sustina profesionistii din domeniul medical sa planifice, sa

Proiect cerebrale, a obezitatii, sia | implementeze, si sa evalueze mai eficient initiativele de

BaltCity bolilor cardiace si promovare a sanatatii. Modelul incorporeaza metode precum

. pulmonare constituie una | focus grupuri, interviuri cu mesaj motivational, aplicatii
Prevention

dintre provocarile majore
de sanatate ale Europei.
Masurile actuale de
preventie sunt adesea
ineficiente, deoarece nu
sunt adaptate nevoilor
individuale. Pentru a
dezvolta interventii
individualizate, acestea
trebuie elaborate cu
ajutorul cetatenilor. Pe
langa asta, sporirea
cooperarii dintre
autoritatile de sanatate
publica si intreprinderile
locale duce la generarea
de noi idei si introducerea
de tehnologii digitale. Tn
ciuda acestui fapt,
colaborarea dintre actorii
mentionati este dificil de
gestionat, intrucat exista
diferente fundamentale de
cunostinte, si de abordari.

eHealth, chatbot, si jocuri cu tematici referitoare la sanatate.
Pilotarea proiectului a avut ca rezultat intelegerea nevoilor
utilizatorilor (in mare parte copii si adolescenti), si dezvoltarea
unor interventii de sanatate adecvate acestora. Ca urmare,
copii si adolescentii care s-au implicat, au dobandit cunostinte
noi cu privire la imbunatatirea stilului lor de viata.
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Rezultate

Centrul de Asistentda Medicala Primara si Sociald Seinajoki (partener de proiect), a pus la
fnaintare o solutie digitala numita ,Fume”, impreuna cu aplicatia ,EiNi”, care incurajeaza
adolescentii sa adopte un stil de viata fara nicotina. Aceasta initiativa pilot a decurs impreuna
cu cooperarea intreprinderii ,VALAKIA Interactive”. Initiativa BaltCityPrevention a avut ca si
consecintd imbunatatirea relatiilor dintre autoritatile de sandtate publica si intreprinderile
mici si mijlocii. Pe langa asta, a crescut nivelul de constientizare a valorii activitatii fizice
pentru sdndtate in randul copiilor si a adolescentilor.

Relevanta
pentru Baia
Mare

Preventia prin educatie si gamificare poate juca un rol important in solutionarea
problemelor sociale si socio-medicale la nivelul comunitatii. Alaturi de alfabetizarea
digitala a grupurilor vulnerabile, utilizarea tehnologiilor, retelelor sociale si
aplicatiilor cu recompense (inclusiv intrinseci) pot contribui la reducerea situatiilor
de risc si transformarea dezavantajelor anumitor persoane sau grupuri vulnerabile in
avantaje.
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7. Plan de Actiune, finantare si sustenabilitate

Dezvoltarea serviciilor sociale in Municipiul Baia Mare este corelata cu dezvoltarea inteligenta a
Municipiului, vizand imbunatatirea conditiilor de viata si dezvoltarea socio-economica locala, pe fiecare
dintre palierele de dezvoltare inteligenta si sustenabilda a Municipiului.

Centrate pe Populatie, atat in ansamblul sdu, cat si pe nevoile specifice ale grupurilor vulnerabile,
serviciile sociale se dezvolta pornind de la situatia existentd, pe principiul cooperarii deschise intre
autoritatile locale, mediul economic, organizatiile non-guvernamentale si reprezentantii comunitatii.

Planul de actiune vizeaza Tmbunatatirea calitatii locuirii si integrarea economica a persoanelor
apartinand grupurilor vulnerabile, prin masuri de ocupare, sprijin, educare, informare si incurajare a
parteneriatelor. Un accent deosebit se pune pe componenta de co-crearea serviciilor sociale si
colaborarea intre diferitele sectoare ale societatii, de la autoritati locale la organizatii non-profit si
sectorul privat, urmarind realizarea unei abordari holistice care sa contribuie la dezvoltarea sustenabila
a comunitatii.

Obiectiv strategic 0S1. imbunitatirea colaborérii cu organizatiile non-guvernamentale pentru

cresterea acoperirii cu servicii sociale la nivelul populatiei locale prin incheierea
de parteneriate si participarea la proiecte in parteneriat

Nr | Actiune Termen Finantare Parteneri
Organizarea de intalniri de lucru cu 2026 Buget local, CSR,
reprezentantii mediului privat, in scopul integrare in
crearii cadrului de colaborare formala proiecte cu
inter-institutionala finantare

nerambursabild
(Urbact, POCIDIF,
POR, Interreg)

Crearea instrumentelor pentru agregarea 2028 POR, POCU, Buget

automata a datelor cu privire la serviciile local

si beneficiile sociale furnizate la nivel

local si crearea cadrului institutional si

birocratic necesar

Crearea unui cadru si a unui plan de 2030 POR, POCU, Buget

actiune Tnsotit de interventii punctuale local

pentru reducerea locuirii informale,

inclusiv prin actiuni de sprijin si

prioretizare a persoanelor care manifesta

intentii de integrare socio-economica

Derularea de actiuni de implicare civica si 2027 POR, POCU, Buget

stimulare a voluntariatului in randul local

grupurilor vulnerabile, inclusiv prin

recompensarea acestora

Identificarea de parteneri pentru 2025 POR, POCU, Buget
implementarea proiectelor aferente local
implementarii SDL in cadrul GAL Baia

Mare

Crearea cadrului si derulara de actiuni de | 2027 POR, POCU, Buget
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stimulare a economiei locale, in special a

economiei sociale, respectiv a colaborarii
dintre entitatile de sprijin (ONG) si actorii

economici locali, cu accent pe dezvoltare
economica

Crearea de instrumente formale de tipul
obligatiunilor de impact social in vederea

reducerii riscurilor aferente interventiilor

sociale, respectiv identificarea unor
abordari antreprenoriale Tnh scopul
reducerii costurilor si cresterii eficientei
serviciilor sociale, in abordari de tipul
plata pentru impact in locul abordarilor
traditionale de plata pentru serviciu.
Identificarea de surse de finantare
alternative ce pot fi utilizate Tn vederea

dezvoltarii parteneriatelor locale si trans-

nationale pentru dezvoltarea serviciilor
sociale in parteneriat cu actori locali.
Obiectiv strategic

2030

2028

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

local, CSR

Buget local, legea
350 privind
finantarile locale,
interreg, Urbact

Buget local, legea
350 privind
finantarile locale,
interreg, Urbact,
CSR

0S2. Dezvoltarea infrastructurii sociale prin modernizarea si extinderea

centrelor de zi si a gamei de servicii furnizate persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor varstnice, in vederea stimularii imbatranirii active si implicarii
socio-economice a categoriilor defavorizate

Nr | Actiune
Modernizarea centrelor sociale existente
si diversificarea paletei de servicii
furnizate in cadrul acestora, inclusiv
evenimente pentru comunitate
Crearea de infrastructuri sociale si socio-
medicale noi, in principal in zonele
private de astfel de facilitati (SDL si ZUM
in cadrul GAL Baia Mare — Vasile
Alecsandri si Ferneziu)
Cresterea capacitatii administrative si
operationale a DAS Baia Mare in
contextul furnizarii unui numar tot mai
mare de servicii sociale de catre
institutie, si a schimbarii cadrului
legislativ Tn aceasta directie.
Transformarea centrelor sociale in spatii
utilizate continuu pentru organizarea de
evenimente sociale, culturale, artistice
sau educationale.
Crearea de centre Respiro si furnizarea
de servicii de Tngrijire la domiciliu a
persoanelor cu dizabilitati
Implementarea de parteneriate si
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Termen

2030

2030

2029

2029

2030

2030

Finantare Parteneri

POR, PNRR, partial
buget local

POR, PNRR, partial
buget local

POR, buget local

Buget local, CSR,
poate reprezenta
generator de venit

PIDS, Buget local

POR, PNRR, Buget



Obiectiv strategic

Nr
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proiecte in scopul dezvoltarii facilitatilor
de locuire sociala pe termen scurt, mediu
si lung, construirea de locuinte sociale si
adaposturi.

Crearea unor baze pentru economia 2029
sociala local3, in jurul centrelor sociale,
inclusiv prin crearea unor facilitati de
educatie antreprenoriald, financiara, sau
sisteme de recompense pentru
antreprenorii sociali, respectiv pentru
stimularea consumului de produse si
servicii realizate de acestia la nivelul
companiilor si persoanelor fizice.
Implementarea unor sisteme de feedback 2028
din partea cetatenilor cu privire la
infrastructurile sociale deficitare, rute de
transport public, in principal in scopul
facilitarii utilizarii transportului alternativ
de catre grupurile vulnerabile si
accesibilizarea infrastructurilor sociale
pentru intreaga populatie.

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

local

POR

Buget local, POR,
PNRR

0S3. Cresterea accesului la educatie, formare profesionala si locuri de munca

prin parteneriate cu organizatii non-guvernamentale si companii, respectiv
parcuri industriale in masura in care acestea urmeaza a fi implementate in
cadrul proiectelor locale si judetene finantate prin POR N-V si PNRR.

Actiune
Organizarea de evenimente comune ONG | 2026
— Mediul de afaceri pe teme sociale sub

egida DAS Baia Mare

Cresterea capacitatii de implementare 2028
proiecte in parteneriat la nivel local

Tncheierea unor protocoale de colaborare = 2029
cu parcurile de specializare inteligentd in

scopul imbunatatirii angajabilitatii

persoanelor vulnerabile

Implementarea de proiecte in directia 2029
educatiei formale si non-formale in

cadrul comunitatilor defavorizate

Facilitarea utilizarii infrastructurilor 2027
publice de catre furnizori de formare
profesionala cu conditia formarii gratuite

a persoanelor din grupuri vulnerabile, ca

parte a cursurilor comerciale organizate

de catre acestia

Dezvoltarea unei platforme pentru 2028
facilitarea instruirii persoanelor

apartinand grupurilor vulnerabile,
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inclusiv de catre companii private in
cadrul actiunilor de responsabilitate
sociala
Implementarea unui proiect pilot in
scopul stimularii utilizarii capabilitatilor
extinse, artelor, traditiilor si ocupatiilor
traditionale ale persoanelor vulnerabile si
transformarea lor in activitati cu
potential economic, in spatii aflate in
proximitatea comunitatilor vulnerabile;
Implementarea unor programe pilot de
tipul educatie prin sport, alfabetizare
digitala, acces la resurse

Obiectiv strategic

2028

2026

Directia de Asistenta Sociala
Baia Mare

POCU

Legea 305/2005

0S4. Furnizarea de servicii suport pentru sanatatea mentala si fizica, inclusiv

prin organizarea de evenimente, ateliere de lucru, campanii de comunicare si
parteneriate cu organizatii private si publice specializate.

Nr | Actiune
Crearea cadrului organizatoric pentru
utilizarea infrastructurilor sociale si a
spatiilor publice pentru actiuni
comunitare
Tmbuné&tatirea comunicarii DAS cu
comunitatea local3, inclusiv prin canale
electronice
Organizarea de evenimente, spatii
destinate activitatilor de relaxare si
sportive cu o distributie uniforma in
Municipiu (Place making si urbanism
tactic)

Organizarea de actiuni pilot cu implicarea
cluburilor sportive in actiuni derulate la
nivel local, inclusiv cu stimularea
participarii grupurilor vulnerabile;
Stimularea activitatilor fizice, in aer liber,
pentru comunitatile vulnerabile si pentru
populatia generala a municipiului.
Includerea unor solutii bazate pe natura,
colturi verzi sau zone de educatie pentru
si prin natura in centrele sociale, in
special cele cu destinatie pentru copii si
tineri

Obiectiv strategic

Termen
2027

2028

2030

2029

2029

2030

Finantare Parteneri

Buget local, Urbact

Buget local

Buget local, POR,

alte surse

Buget local

Buget local, CSR

POR

0S5. Dezvoltarea infrastructurilor sociale, respectiv extinderea centrelor sociale

existente si diversificarea gamei de servicii furnizate, atat in mod direct, cat si

prin intermediul organizatiilor locale
Termen

Nr | Actiune
Formalizarea cadrului de furnizare a
serviciilor sociale Tn concordanta cu
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directiile strategice nationale si
stimularea ONG in directia furnizarii de
servicii ce nu pot fi acordate de catre
DAS, in scopul reducerii suprapunerilor si
eficientizarii utilizarii bugetului public.
Organizarea unor activitati pilot sprijinite
de un proces de gamificare Tn scopul
stimularii voluntariatului si implicarii
comunitatii locale.

Continuarea proiectelor de stimulare a
imbatranirii active si locuire
independenta

Crearea unor facilitati sportive si de
recreere n jurul centrelor sociale

Proiect pilot pentru educatie pentru
mediu

Proiect pilot de externalizare a serviciilor
publice, riscurilor si/sau costurilor
aferente acestora prin metodologii de
tipul obligatiunilor de impact social
(social impact bonds) sau plata pentru
succes, sau utilizarea unor abordari
antreprenoriale pentru rezolvarea
problemelor sociale

Obiectiv strategic

2028

* ¥

2029

2026

2028

Directia de Asistenta Sociala

Baia Mare

Buget local,
Urbact, interreg

POR, POCU, alte
programe

POR, buget local

Parteneriat cu
ONG si unitati de
fnvatamant, buget
local

Buget local, legea
350, programe de
inovare sociala

0S6. Stimularea imbatranirii active si reducerea decalajelor generationale,

extinderea serviciilor de ingrijire la domiciliu, a centrelor de recuperare,
facilitatilor de ingrijiri paliative si a celor de ingrijire pe termen mediu.

Nr  Actiune
Derularea unor proiecte pilot in scopul
reducerii gap-ului generational, respectiv
a actiunilor comune intre generatii
eterogene.
Stimularea dezvoltarii de servicii publice

si private de recuperare, ingrijiri paliative,

ingrijire la domiciliu si utilizarea
preventiva a acestora.

Extinderea capacitatilor si paletei locale
de servicii de stimulare a imbatranirii
active, telemedicina si monitorizare
digitala a starii de sanatate

Crearea de parteneriate public-private
pentru ingrijiri paliative, adaptarea
locuintelor si educarea varstnicilor cu
privire la utilizarea tehnologiei pentru
stimularea uni stil de viata activ, sau
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Termen
2029

2030

2030

2027

Finantare
POCU, POR,
Urbact, Buget local

POCU, programe
sanatate, Orizont
Europa

Orizont Europa,
EUI, alte programe

3k %k %
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independent pe o perioada cat mai
indelungata.
Obiectiv strategic | OS7. Dezvoltarea capacitatii administrative si migrarea de la servicii birocratice
spre servicii sociale, in contextul digitalizarii unei mari componente a activitatii
in domeniul social

Nr | Actiune Termen Finantare Parteneri

Dezvoltarea unei platforme locale pentru | 2028 Buget local, POR,

furnizorii de servicii sociale si utilizarea PNRR

acesteia de catre furnizorii de servicii

Continuarea digitalizarii interactiunii DAS = 2030 Buget local, POR,

cu populatia si partenerii sociali PNRR

Monitorizarea digitald a locuintelor 2030 Buget local, POR,

sociale, centrelor, in scopul cresterii PNRR

sigurantei si calitatii serviciilor furnizate
persoanelor vulnerabile
Obiectiv strategic = 0S8. Promovarea incluziunii sociale si combaterea discriminarii prin programe
si campanii de comunicare, respectiv masuri de integrare socio-economica a
persoanelor fara adapost, migrantilor, refugiatilor si altor grupuri vulnerabile

Nr | Actiune Termen Finantare Parteneri
Organizarea de campanii de 2026; Buget local
constinentizare, stimulare a anual

voluntariatului, inclusiv in randul

grupurilor vulnerabile, a educatiei si

formarii pe tot parcursul vietii.

Dezvoltarea unui program de stimularea | 2028 Buget local
ocuparii, educatiei si angajarii rezidentilor

locuintelor sociale

Campane menita sa creasca gradul de 2029 Buget local
incluziune sociala a persoanelor

vulnerabile
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Monitorizare si Evaluare
7.1. Indicatori cheie de performanta (KPI)

7.1.1. Numdrul de beneficiari care acceseazd serviciile sociale
Masoara cresterea numarului de persoane care utilizeaza serviciile sociale oferite de municipiu.

7.1.2. Rata de satisfactie a beneficiarilor serviciilor sociale
Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la calitatea si eficienta serviciilor primite.

7.1.3. Reducerea timpului de rdspuns la solicitdrile de servicii sociale
Masoara eficienta procesului de administrare si furnizare a serviciilor.

7.1.4. Procentul de servicii sociale digitalizate
Reflecta progresul in digitalizarea si automatizarea serviciilor pentru a spori accesibilitatea si eficienta.

7.1.5.  Numdrul de parteneriate noi cu ONG-uri si institutii locale
Masoara extinderea colaborarii si crearea de parteneriate pentru implementarea strategiilor.

7.1.6. Rata de participare a persoanelor vdrstnice la programele de imbdtranire activd
Evalueaza implicarea persoanelor varstnice Tn activitati si programe menite sa sprijine imbatranirea
activa.

7.1.7. Numdrul de programe de formare profesionald pentru grupurile vulnerabile
Monitorizeaza numarul de programe educationale si de formare profesionala destinate integrarii sociale
si economice.

7.1.8. Rata de absolvire a programelor de formare si educatie continud
Masoara succesul programelor educationale prin procentul de participanti care finalizeaza cu succes
cursurile.

7.1.9. Reducerea ratei de abandon scolar in randul grupurilor vulnerabile
Evalueaza eficienta programelor de sprijin educational in prevenirea abandonului scolar.

7.1.10. Procentul de locuinte sociale modernizate sau nou construite
Masoara progresul in modernizarea si extinderea infrastructurii de locuinte sociale.

7.1.11. Numdrul de evenimente comunitare organizate pentru promovarea incluziunii sociale
Reflecta activitatea municipalitatii in promovarea participarii comunitare si a incluziunii sociale.

7.1.12. Numdrul de initiative de voluntariat sustinute de municipiu
Masoara implicarea comunitatii Tn activitati de voluntariat si suport social.

7.1.13. Procentul de persoane cu dizabilitdti care acceseazd servicii de suport specializate
Evalueaza accesibilitatea si utilizarea serviciilor adaptate pentru persoanele cu dizabilitati.

7.1.14. Reducerea numdrului de persoane fdrd addpost prin programe de reintegrare sociald
Masoara eficacitatea programelor de reintegrare sociald in reducerea populatiei fara adapost.

7.1.15. Procentul de buget alocat pentru dezvoltarea si extinderea serviciilor sociale
Monitorizeaza investitiile financiare in dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor sociale.

7.1.16. Rata de implicare a comunitdtii in proiectele de dezvoltare urband durabild
Evalueaza nivelul de participare si sprijin al comunitatii in initiativele de dezvoltare sustenabila.

7.1.17. Numdrul de sesiuni de consultare publicd si feedback organizate
Masoara frecventa si eficienta sesiunilor de consultare publica pentru a aduna feedback si a implica
cetatenii.

7.1.18. Reducerea timpului mediu de alocare a resurselor pentru beneficiarii de asistentd sociald
Masoara eficienta operationala in distribuirea resurselor catre cei care au nevoie.

7.1.19. Numdrul de initiative de transformare digitald implementate in administratia sociald
Reflectd progresul in adoptarea tehnologiilor moderne pentru imbunatatirea serviciilor sociale.
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7.1.20. Gradul de acoperire al serviciilor sociale in zonele defavorizate si periferice ale municipiului
Masoara accesibilitatea si disponibilitatea serviciilor sociale in toate zonele municipiului, in special in
cele defavorizate.

7.2. Instrumente pentru monitorizare periodica

e Platforma digitala de monitorizare: O platforma online dedicata poate centraliza toate datele
relevante, permitand accesul rapid si usor la rapoarte, date statistice, si alte informatii esentiale.

e Sisteme GIS (Geographic Information System): Pentru monitorizarea geografica a impactului si
a distributiei beneficiilor serviciilor sociale Tn diverse zone ale municipiului.

e Sondaje de satisfactie si focus grupuri: Recenzii periodice prin sondaje si focus grupuri cu
beneficiarii si partenerii pentru a obtine feedback direct asupra serviciilor si pentru a identifica
oportunitati de Tmbunatatire.
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8. Comunicare si Informare Publica

8.1. Obiectivele Planului de Comunicare

Planul de comunicare are ca obiectiv principal asigurarea unei intelegeri clare si coerente a strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Baia Mare. Comunicarea va viza:

e Informarea eficienta a tuturor partilor interesate cu privire la obiectivele si activitatile strategiei.

e Promovarea incluziunii sociale si implicarii comunitare in implementarea strategiei.

e Cresterea gradului de constientizare a serviciilor disponibile si a beneficiilor acestora.

e Facilitarea transparentei si responsabilitatii Tn gestionarea resurselor si implementarea actiunilor
strategice.

8.2. Grupurile Tinta

Identificarea si segmentarea publicului tinta sunt esentiale pentru o comunicare eficienta. Grupurile
tinta includ:

e Beneficiarii directi ai serviciilor sociale: persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, familii si
copii vulnerabili, persoane fara adapost, etc.

e Parteneri institutionali: Directia de Asistenta Sociala, autoritati locale si judetene, alte institutii
publice implicate in furnizarea serviciilor sociale.

e  ONG-uri si organizatii comunitare: care ofera servicii complementare sau parteneriate in
implementarea strategiei.

e Comunitatea locala: cetatenii orasului Baia Mare care pot beneficia indirect de imbunatatirea
serviciilor sociale si dezvoltarea comunitatii.

e Parteneri privati si mediul de afaceri: implicati in parteneriate public-private pentru furnizarea
de servicii sau sustinerea initiativelor sociale.

8.3. Mesaje Cheie

Mesajele cheie trebuie sa fie adaptate fiecarui grup tinta pentru a asigura relevanta si impactul maxim:

e Pentru beneficiarii directi: ,Accesul egal si imbunatatirea calitatii vietii prin servicii sociale
adaptate nevoilor fiecaruia.”

o Persoane varstnice: ,Ramaneti activi si implicati in comunitatea noastra. Serviciile
noastre sunt concepute pentru a va sprijini sa aveti o viata independenta si plina de
satisfactii.”

o Persoane cu dizabilitati: ,,Accesibilitatea este dreptul tau! Ne angajam sa imbunatatim
infrastructura si serviciile pentru a raspunde nevoilor tale si pentru a-ti oferi sanse egale
de integrare sociala si economica.”

o Familii si copii vulnerabili: ,Sprijinim fiecare familie sa-si construiasca un viitor mai bun.
Prin programele noastre educationale si de asistenta sociala, fiecare copil are sansa sa
creasca intr-un mediu sigur si sanatos.”

o Persoane fara addpost: ,,Nimeni nu este lasat Tn urma. Oferim sprijin si servicii de
reintegrare sociald pentru a va ajuta sa gasiti stabilitate si demnitate.”
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e Pentru partenerii institutionali: ,,Colaborarea si parteneriatele strategice sunt esentiale pentru
succesul implementarii si dezvoltarii sustenabile a serviciilor sociale.”

o Autoritati locale si judetene: ,,Colaboram pentru a crea o retea de servicii sociale
eficiente si durabile, adaptate nevoilor comunitatii noastre si aliniate la standardele
europene.”

o Institutii publice: ,impreund, putem oferi o mai buna accesibilitate si calitate a serviciilor
sociale, sprijinind astfel dezvoltarea sustenabila a comunitatii noastre.”

e Organizatii non-guvernamentale:
o Dezvoltarea parteneriatelor si a colaborarilor locale
* "Impreuna suntem mai puternici! Parteneriatele noastre contribuie la
dezvoltarea unei retele integrate de servicii sociale care raspund eficient
nevoilor comunitatii."
= "Colaborarea cu ONG-urile locale este cheia pentru a crea solutii personalizate si
sustenabile, care sa sprijine dezvoltarea unei comunitati incluzive si reziliente."

o Promovarea inovarii si a transformarii digitale

= "Imbratisam inovatia impreund! Prin adoptarea noilor tehnologii si a solutiilor
digitale, putem transforma serviciile sociale pentru a fi mai accesibile si mai
eficiente."

= "Sunteti parteneri esentiali in transformarea digitala a serviciilor sociale,
contribuind la crearea unui oras inteligent si bine conectat."

o Sustenabilitate si dezvoltare durabila

= "Construim o comunitate durabild impreunad! ONG-urile joaca un rol vital in
promovarea initiativelor ecologice si sustenabile, care asigura un viitor mai bun
pentru toti."

= "Prin initiative comune, putem promova practici sustenabile care imbunatatesc
calitatea vietii si protejeaza mediul pentru generatiile viitoare."

o Imbétranire activa si sanatate publica

= "S3 sprijinim Imbatranirea activa! ONG-urile sunt esentiale in crearea de
programe care incurajeaza persoanele varstnice sa rdmana active si implicate in
viata comunitatii."

* "Impreuna putem asigura accesul egal la servicii de s3natate de calitate,
promovand o comunitate sanatoasa si activa pentru toti cetatenii."

o Imbunitatirea calitatii vietii

= "Fiecare contributie conteaza! ONG-urile sunt parteneri de incredere in
imbunatatirea conditiilor de locuire si Tn crearea unui mediu urban prietenos si
sustenabil."

= "Lucram cot la cot pentru a crea o comunitate in care toti cetatenii beneficiaza
de spatii verzi, facilitati de agrement si oportunitati de dezvoltare personala."

o Promovarea educatiei si a formarii continue

= "Educatia este fundatia unei comunitati puternice. Prin colaborarea noastra,
putem asigura accesul la formare continua si educatie pentru toate categoriile
de varsta."

» "lnvitarea pe tot parcursul vietii este esentiald pentru o comunitate rezilients.
Tmpreund cu ONG-urile, putem reduce abandonul scolar si sprijini dezvoltarea
profesionala.
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e Pentru comunitatea locala: ,Implicarea fiecaruia dintre noi este cruciala pentru crearea unei
comunitati incluzive si reziliente.”

o ,Fii parte din schimbare! Implicarea ta in initiativele comunitare ne ajuta sa construim
un oras mai incluziv, mai echitabil si mai prosper pentru toti.”

o ,Comunitatea noastra este mai puternica atunci cand lucram impreuna. Fiecare gest de
solidaritate conteaza si contribuie la imbunatatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor.”

o ,impreund putem crea o comunitate sdnitoass si sustenabild. Participd activ la
programele si evenimentele locale pentru a sprijini dezvoltarea Baia Mare!”

e Pentru partenerii privati: , Investitia in servicii sociale nu este doar o responsabilitate socialg, ci
si 0 oportunitate de a contribui la dezvoltarea unei comunitati prospera si sanatoasa.”

o ,lInvestiti In comunitatea noastra si deveniti parte din povestea de succes a Baia Mare!
Parteneriatele public-private sunt esentiale pentru dezvoltarea unui mediu de afaceri
stabil si prosper.”

o ,Responsabilitatea sociala este cheia succesului pe termen lung. Prin colaborarea cu
sectorul public si organizatiile comunitare, afacerea dumneavoastra poate contribui la
bunastarea intregii comunitati.”

o ,Fiiunlider in comunitate! Sustinerea initiativelor sociale nu doar ca ajuta la dezvoltarea
orasului, dar si consolideaza reputatia si relatiile afacerii dumneavoastra cu cetatenii si
clientii locali.”

8.4. Canalele de Comunicare

Pentru a asigura o acoperire completa si eficientd, planul de comunicare va utiliza o gama diversa de
canale de comunicare, inclusiv:

e Media traditionala: televiziune locala, radio, presa scrisa pentru anunturi si campanii de
informare generala.

e Media digitala si social media: site-ul oficial al Municipiului Baia Mare, paginile de social media,
platforme de comunicare directa (newslettere, email).

e Evenimente si intalniri comunitare: forumuri publice, workshop-uri, sesiuni de informare si
consultare cu comunitatea.

e Materiale informative: brosuri, afise, ghiduri distribuite Tn centrele sociale, institutiile publice, si
alte locatii strategice.

e Parteneriate cu ONG-uri si institutii educationale: pentru diseminarea informatiilor si
organizarea de campanii educative si de constientizare.

8.5. Calendarul de Implementare

Planul de comunicare va include un calendar detaliat al activitatilor planificate, stabilind etapele si
termenele pentru fiecare actiune de comunicare. Acesta va fi aliniat cu calendarul general de
implementare a strategiei, asigurand sincronizarea si coordonarea eficienta a tuturor eforturilor de
comunicare.
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8.6. Monitorizare si Evaluare

Evaluarea continua a eficientei planului de comunicare este cruciald pentru ajustarea mesajelor si
canalelor utilizate. Se vor stabili indicatori de performanta specifici, cum ar fi nivelul de constientizare n
randul grupurilor tinta, participarea la evenimentele comunitare, si feedback-ul primit prin canalele de
comunicare. Evaluarea va fi realizata periodic pentru a asigura atingerea obiectivelor de comunicare si a
ajusta strategiile in functie de nevoile identificate.

Planul de comunicare al strategiei va fi un instrument esential pentru succesul implementdrii Strategiei
de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Baia Mare. Printr-o comunicare clard, coerenta si
adaptata nevoilor comunitatii si ale partenerilor implicati, se vor asigura o implementare eficienta si o
participare activa a tuturor partilor interesate.

8.7. Implicarea comunitatii locale in implementarea strategiei

8.7.1. Organizarea de Forumuri si Ateliere de Consultare Publicd

Descriere: Organizarea de forumuri si ateliere de lucru deschise publicului pentru a discuta
aspecte cheie ale strategiei. Acestea pot include prezentari despre obiectivele strategice, discutii
de grup, si sesiuni de brainstorming.

Scop: Oferirea unei platforme pentru exprimarea opiniilor si ideilor comunitatii, asigurand ca
vocile lor sunt auzite si luate in considerare in procesul de implementare.

Beneficiu: Crearea unui sentiment de co-proprietate asupra strategiei si o mai buna intelegere a
nevoilor si prioritatilor locale.

8.7.2. Voluntariat si Programe de Implicare Civicd

Descriere: Lansarea de programe de voluntariat care sa implice direct membrii comunitatii in
implementarea proiectelor strategiei, cum ar fi campanii de constientizare, activitati de
ecologizare, si organizarea de evenimente comunitare.

Scop: Stimularea implicarii active si a responsabilitatii sociale in randul cetatenilor.
Beneficiu: iImbunititirea coeziunii comunitare si dezvoltarea unei retele de suport local
puternica.

8.7.3. Campanii de Informare si Sensibilizare

Descriere: Derularea unor campanii de informare prin diverse canale (media local3, social
media, afise, brosuri) pentru a educa cetatenii despre importanta strategiei si modul in care
fiecare poate contribui.

Scop: Cresterea gradului de constientizare si informare cu privire la obiectivele si beneficiile
strategiei.

Beneficiu: Mobilizarea comunitatii printr-o mai buna informare si constientizare asupra
impactului pozitiv al implicarii lor.
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8.7.4. Crearea de Initiative Comunitare Parteneriate

e Descriere: incurajarea formdrii de grupuri comunitare si parteneriate intre cetiteni, organizatii
locale si autoritati pentru a adresa specific provocarile locale.

e Scop: Dezvoltarea de solutii adaptate la nevoile si resursele locale prin implicarea directa a
comunitatii.

e Beneficiu: Oferirea unei mai mari flexibilitati si adaptabilitati Tn abordarea problemelor locale,
promovand totodata spiritul de cooperare si solidaritate.

8.7.5. Utilizarea Tehnologiei pentru Participare si Feedback

e Descriere: Dezvoltarea unei platforme online interactive unde cetatenii pot oferi feedback,
propune idei, si participa la sondaje si discutii despre progresul strategiei.

e Scop: Crearea unui canal de comunicare accesibil si permanent intre autoritati si cetateni.

e Beneficiu: Facilitarea unei participari continue si active, precum si colectarea de date si sugestii
utile pentru ajustarea si imbunatatirea strategiei in timp real.

8.7.6. Recompense si Recunoastere pentru Implicare

e Descriere: Implementarea unui sistem de recunoastere si recompense pentru cetatenii si
grupurile care se implica activ in initiativele comunitare si contribuie la succesul strategiei.

e Scop: incurajarea participarii prin oferirea de stimulente, fie ele simbolice (certificari, premii), fie
materiale (discounturi la servicii locale, bilete la evenimente).

e Beneficiu: Cresterea motivatiei si a entuziasmului in randul comunitatii pentru a se implica in
activitatile de dezvoltare locala.

8.7.7. Colabordri cu Scoli si Institutii Educative

o Descriere: Implicarea scolilor si a altor institutii educative in proiectele strategiei, prin programe
educative si activitati extracurriculare.

e Scop: Educarea tinerilor despre importanta implicarii comunitare si dezvoltarea unui spirit civic
activ de la o varsta frageda.

e Beneficiu: Crearea unei culturi a implicarii si responsabilitatii sociale in randul noii generatii.

Implementarea strategiei va contribui la construirea unei comunitati mai unite si angajate, contribuind
la succesul pe termen lung al strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale.
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